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ВВЕДЕНИЕ 

 

В настоящее время в России активно ведется работа по созданию системы 

независимой оценки эффективности деятельности учреждений социального обслуживания, 

инициированная Президентом РФ и Правительством РФ. Целью является широкое 

привлечение общественности, гражданского общества к выявлению причин недостаточной 

эффективности учреждений и поиск путей совершенствования их работы. 

Данный аналитический отчет составлен по итогам проведения независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания населения 

Удмуртской Республики. Независимая оценка проведена в период с 08 мая по 09 ноября 

2018 года в рамках государственного контракта № 62 от «08» мая 2018 г., который был 

заключен между Министерством социальной политики и труда Удмуртской Республики и 

обществом с ограниченной ответственностью Исследовательский центр «НОВИ». 

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социального 

обслуживания населения, включенными в реестр поставщиков социальных услуг на 

территории Удмуртской Республики, проводилась в соответствии с: 

− Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой 

оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального 

обслуживания, охраны здоровья и образования»; 

− Федеральным законом от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования 

проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

− приказом Минтруда России от 17.11.2014 № 886н «Об утверждении Порядка 

размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об этом поставщике (в 

том числе содержания указанной информации и формы ее предоставления)»; 

− постановлением Правительства РФ от 31 мая 2018 г. № 638 «Об утверждении правил 

сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

− приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 23 мая 2018 г.  

№ 317н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы». 

Выполнение работ по настоящему договору осуществлялось в соответствии с 

техническим заданием к государственному контракту, при этом методология, программа и 

инструментарий проведения независимой оценки согласовывались с представителями 

заказчика. 

Результаты, представленные в данном отчете, получены на основе вычисления 

среднего арифметического значения по каждому из измеряемых параметров и критериев 

независимой оценки. Расчеты и анализ данных проводились как по каждой организации в 

целом, так и по отдельным формам социального обслуживания. 

Отчет состоит из введения, двух основных разделов: 1) методология и методика 

проведения независимой оценки; 2) результаты независимой оценки; выводов и 

рекомендаций. Результаты и выводы сопровождают данные приложений, включающие 

статистические таблицы по анализируемым параметрам оценки. 
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РАЗДЕЛ 1. МЕТОДОЛОГИЯ И МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОЙ 

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

1.1. Методологическая часть 

 

1.1.1. Объект и предмет исследования 

 

Объект социологического исследования – 32 организации социального 

обслуживания населения (комплексные центры социального обслуживания населения), 

включенные в реестр поставщиков социальных услуг на территории Удмуртской 

Республики (перечень организаций см. в Приложении 1).  

Предмет исследования – качество условий оказания социальных услуг населению 

организациями социального обслуживания. 

 

1.1.2. Цель и задачи исследования 

 

Цель социологического исследования состоит в оценке качества условий оказания 

социальных услуг организациями социального обслуживания, включенными в реестр 

поставщиков социальных услуг на территории Удмуртской Республики. 

Задачи: 

− проанализировать открытость и доступность информации об организациях 

социального обслуживания населения; 

− оценить комфортность условий предоставления услуг организациями, в том 

числе время ожидания предоставления услуг; 

− выявить доступность услуг, предоставляемых организациями социального 

обслуживания для инвалидов;  

− оценить доброжелательность, вежливость работников организаций социального 

обслуживания; 

− определить удовлетворенность населения условиями оказания услуг 

организациями социального обслуживания; 

− построить рейтинги организаций социального обслуживания по качеству 

условий оказания социальных услуг населению. 

 

1.1.3. Интерпретация основных понятий исследования 

 

Комплексный центр социального обслуживания населения – особое 

государственное учреждение, деятельность которого направлена на организацию 

соответствующей помощи для тех лиц, которые оказались в трудной жизненной ситуации. 

За создание подобных центров отвечает местный исполнительный и распорядительный 

орган. Это происходит в установленном порядке согласно предложению отдела по 

соцзащите, занятости и труду. Центры социального обслуживания подчиняются этим же 

органам. 

Формы социального обслуживания:  

− стационарное социальное обслуживание; 

− полустационарное социальное обслуживание; 

− социальное обслуживание на дому. 

Независимая оценка качества − форма общественного контроля, которая 

проводится в целях повышения качества деятельности государственных и муниципальных 

органов и учреждений или качества оказания публичных услуг. 

Критерии независимой оценки качества услуг организациями социального 

обслуживания (см. подробнее Приложение 3): 
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− открытость и доступность информации об организации социального 

обслуживания;  

− комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их 

получения;  

− время ожидания предоставления социальной услуги;  

− доброжелательность, вежливость работников организаций социального 

обслуживания; 

− удовлетворенность качеством оказания услуг. 

Оценка удовлетворенности – социологическое исследование, позволяющее 

установить степень удовлетворенности потребителя качеством обслуживания. 

Удовлетворенность – эмоционально-оценочное соотношение личности между 

желаемым и наблюдаемым состоянием социального явления к тем или иным ситуациям, 

социальным условиям, действиям. 

Удовлетворенность получателей услуг – способность услуги максимально 

удовлетворить потребности получателя согласно своим качествам, ради которых услуга 

приобретается, а также способность организации, учреждения (компании), 

предоставляющей услуг, у максимально удовлетворить потребности потребителя в услуге. 

 

1.2. Организационно-методическая часть 

 

1.2.1. Методика сбора и анализа данных 

 

Методы оценки: 

− Контент-анализ открытости и доступности информации на официальных сайтах 

организаций социального обслуживания в сети «Интернет»;  

− Экспертная оценка работы учреждений социального обслуживания (методом 

формализованного наблюдения); 

− Экспертный опрос руководителей организаций;  

− Онлайн-анкетирование получателей социальных услуг (или их законных 

представителей – для несовершеннолетних и недееспособных граждан) в возрасте 18 лет и 

старше (бланки анкет для разных форм социального обслуживания см. в Приложении 2). 

Использовались возможности технологической платформы организации оператора 

(специализированный сайт http://н-о-к.рф) для проведения онлайн-опросов и сбора 

данных. 

 

           Источники информации: 

− официальные сайты организаций социальной сферы в информационно-

коммуникационной сети «Интернет», информационные стенды в помещениях организаций 

социальной сферы; 

− официальный сайт для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в сети «Интернет»; 

− результаты изучения условий оказания услуг организациями социальной сферы; 

− мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг. 

Расчет интегральных показателей производился в соответствии с приказом 

Министерства труда и социальной защиты РФ от 23 мая 2018 г. № 317н «Об утверждении 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы» (см. Приложение 3).  

На основании анализа информации, представленной на официальных сайтах 

организаций социального обслуживания, а также сводных данных по результатам 

формализованного наблюдения, анкетирования получателей услуг и экспертного опроса 

http://н-о-к.рф/
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руководителей, для каждого учреждения социального обслуживания по трём формам 

(стационар, полустационар, на дому) рассчитывались показатели, характеризующие общие 

критерии оценки качества оказания услуг. Каждому варианту ответа в вопросах анкеты 

присваивался определенный балл. По результатам опросов данные баллы суммировались и 

делились на число респондентов, участвующих в опросах. Таким образом, для каждого 

учреждения социального обслуживания рассчитывалась средняя сумма баллов, по которым 

строился балльный рейтинг. 

Каждой организации социального обслуживания, вошедшей в Перечень, 

присваивался порядковый номер по мере уменьшения значения интегральной оценки 

качества работы. Организации социального обслуживания, получившей наивысшую 

интегральную оценку качества работы, присваивался 1-й номер. В случае, если несколько 

организаций получили одинаковый итоговый балл в сводных данных, им присваивался 

единый порядковый номер. 

Обработка и анализ эмпирических данных производились с использованием 

возможностей программы Microsoft Excel (версия 2010).  

Отчет по результатам исследовательской работы составлен на базе программы 

Microsoft Word (версия 2010). 

 

1.2.2. Объем выборки 

 

Объем выборки составил 12666 получателя услуг, из них: 1722 человека 

обслуживались в стационаре, 4049 человек – в полустационаре, 6895человек – на дому (см. 

подробнее о структуре выборочной совокупности Приложение 25, Таблица 25.2). 

 

1.3. Этапы проведения работ 

 

№ 

этапа 
Наименование этапа Сроки исполнения 

1. 
Подготовка к сбору и обобщению информации о 

качестве условий оказания услуг организациями 
до 30 июня 2018 года 

2. 
Сбор и обработка первичной информации о качестве 

условий оказания услуг организациями 
до 20 сентября 2018 года 

3. 
Обобщение информации о качестве  условий 

оказания услуг организациями 
до 15 ноября 2018 года 

 

Для проведения независимой оценки качества оказания социальных услуг 

организациями социального обслуживания привлечены  сотрудники, имеющие опыт 

работы по сбору, обобщению и анализу информации. 

  



9 

 

РАЗДЕЛ 2. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 

УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 

2.1. Показатели, характеризующие общий критерий «Открытость и доступность 

информации об организации» 

 

8 комплексных центров социального обслуживания населения Удмуртской 

Республики лидируют по показателю 1.1 «Соответствие информации о деятельности 

организации социального обслуживания, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами», рассматриваемому по следующим признакам: 1) 

соответствие информации о деятельности организации социального обслуживания на 

информационных стендах в помещении организации (учреждения); 2) соответствие 

информации о деятельности организации социального обслуживания на официальном 

сайте организации (учреждения) в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (см. Приложение 4). В частности, к организациям-лидерам относятся: АУСО 

УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Балезинского района», 

АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Дебесского района», 

АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Камбарского 

района», АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Кизнерского района», АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания 

населения Октябрьского района города Ижевска», АУСО УР «Комплексный центр 

социального обслуживания населения Первомайского района города Ижевска», АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Устиновского района города 

Ижевска», АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения города 

Можги». Общее количество баллов по данному показателю для всех перечисленных 

организаций составило 100.  

Последние три места по оценкам данного показателя заняли: АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Сарапульского района» (69,50 

баллов), АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Кезского 

района» (69 баллов) и АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания 

населения города Сарапула» (63,60 баллов). Основная проблема состоит в том, что не вся 

необходимая информация о деятельности этих организаций социального обслуживания 

представлена на информационных стендах в помещениях организации. В частности, чаще 

всего отсутствует информация о: 

− правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с 

приложением копий документов);  

− наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере 

социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;  

− наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в 

соответствии с законодательством Российской Федерации (с приложением копий 

документов);  

− проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями 

социального обслуживания; 

− финансово-хозяйственной деятельности (с приложением копий документов). 

Оценки остальных 21 учреждений варьируются в пределах от 73 до 98 баллов. 

По показателю 1.2. «Наличие и функционирование на официальном сайте 

организации (учреждения) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг», таких 

как а) телефон, б) электронная почта, в) техническая возможность выражения мнения 

получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты или гиперссылки на 



10 

 

нее), г) электронные сервисы для подачи электронного обращения/жалобы/ предложения и 

получения консультации по оказываемым услугам, – ситуация обстоит хуже всего: ни одно 

учреждение не обеспечивает 100 % возможностей дистанционного взаимодействия с 

получателями услуг. Лишь в трёх учреждениях реализуются четыре способа обратной 

связи: АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Граховского 

района», АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Октябрьского района города Ижевска» и АУСО УР «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского района города Ижевска» (см. Приложение 5). 

Особую проблему для всех организаций составляют электронные сервисы для подачи 

электронного обращения / жалобы / предложения и получения консультации по 

оказываемым услугам. Показательно также, что 11 учреждений реализуют лишь один 

дистанционный способ связи. Чаще всего, в качестве такого способа выступает телефон, 

несколько реже – электронная почта, несмотря на то, что оба способа имеются у всех 

исследуемых учреждений. 

Соответственно, получатели услуг лишь трёх учреждений полностью (100 баллов) 

удовлетворены уровнем открытости, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации социального обслуживания, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации, на официальном сайте организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (Показатель 1.3): АУСО УР «Комплексный центр 

социального обслуживания населения Алнашского района», АУСО УР «Комплексный 

центр социального обслуживания населения Глазовского района» и АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения города Глазова». Наименьшее 

количество баллов с результатом 81,54 получил АУСО УР «Комплексный центр 

социального обслуживания населения Кезского района». Следовательно, стоит отметить, 

что несмотря на отсутствие полной информации и широких возможностей дистанционной 

связи у подавляющего большинства учреждений, получатели услуг, в целом, на высоком 

уровне удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации социального обслуживания. 

Таким образом, по результатам проведения независимой оценки качества условий 

оказания социальных услуг лучшие практики по критерию «Открытость и доступность 

информации об организации» выявлены в 3 учреждениях: 1 место – АУСО УР  

«Комплексный центр социального обслуживания населения Октябрьского района города 

Ижевска» (93,74 балла); 2 место – АУСО УР «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского района города Ижевска» (92,51 балла); 3 место – 

АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Алнашского 

района» (90,10 баллов).  

В целом, основные проблемные моменты, связанные с обеспечение 

информационной открытости и доступности комплексных центров социального 

обслуживания населения Удмуртской Республики, заключаются в следующем: 

− Отсутствует информация о попечительском совете организации социального 

обслуживания, о правилах трудового распорядка, о предписаниях контролирующих 

органов, о лицензиях, о финансово-хозяйственной деятельности и о проведении 

независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания; 

− Недостаточно широко используются и реализуются возможности 

дистанционной связи и информации о всевозможных способах взаимодействия с 

получателями услуг (телефон; электронная почта; возможности выражения получателем 

услуги мнения о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты или гиперссылки на 

нее); форма для подачи электронного обращения/жалобы/ предложения; получение 

консультации по оказываемым услугам; иного электронного сервиса); 

− Ограничены возможности направлять жалобы, предложения и отзывы на 

горячую линию по телефону или посредством электронной почты, а также получать 

консультации по оказываемым услугам. 
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2.2. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий 

предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» 

 

Обеспечение в организации (учреждении) комфортных условий для предоставления 

услуг рассматривалось по следующим 7 признакам: 1) наличие комфортной зоны отдыха 

(ожидания), оборудованной соответствующей мебелью; 2) наличие и понятность навигации 

внутри организации (учреждения); 3) наличие и доступность питьевой воды; 4) наличие и 

доступность санитарно-гигиенических помещений (в том числе чистота помещений, 

наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.); 5) санитарное состояние помещений 

организаций; 6) транспортная доступность (возможность доехать до организации 

(учреждения) на общественном транспорте, наличие парковки); 7) доступность записи на 

получение услуги (по телефону, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте организации 

(учреждения), на «Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)», 

при личном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.). 

В результате проведения независимой оценки качества условий оказания 

социальных услуг 28 (из 32) комплексных центра социального обслуживания населения 

Удмуртской республики получили наивысшую оценку в 100 баллов по показателю 2.1. 

«Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг» (см. 

Приложение 8).  

Еще 3 учреждения по данному показателю оценены на 80 баллов: АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Балезинского района», АУСО 

УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Камбарского района», 

АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Каракулинского 

района». Проблемы данных учреждений, чаще всего, связаны с транспортной 

доступностью (отсутствует возможность доехать до организации на общественном 

транспорте, отсутствует парковка) и доступностью записи на получение услуги (по 

телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации и пр.). 

Самый низкий уровень комфортности (40 баллов), связанный с отсутствием 

большинства перечисленных условий, отмечается в АУСО УР «Комплексный центр 

социального обслуживания населения Кезского района». В данном учреждении 

отсутствуют элементарные условия доступности и комфорта (нет питьевой воды, 

комфортной зоны отдыха, возникают сложности с навигацией).   

По показателю 2.2. «Время ожидания предоставления услуги» 23 из 32 исследуемые 

организации получили высший балл (см. Приложение 9). 7 учреждениям не хватило до 100 

менее 1 балла. Последнее место по данному показателю занял АУСО УР Автономное 

учреждение социального обслуживания Удмуртской Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения Вавожского района» с результатов 96,20. 

Наконец, по показателю 2.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг» все организации получили высокие оценки (см. 

Приложение 10). 

Таким образом, по результатам проведения независимой оценки качества условий 

оказания социальных услуг самые лучшие практики по критерию «Комфортность условий 

предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» выявлены в 19 

из 32 комплексных центрах социального обслуживания населения Удмуртской Республики 

(см. Приложение 11). В данных организациях полностью обеспечены комфортные условия 

для предоставления услуг, что получает соответствующую ответную реакцию получателей 

услуг в виде высокого уровня удовлетворённости. 

На последнем месте в итоговом рейтинге по исследуемому критерию с результатом 

81,82 баллов находится АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания 

населения Кезского района». В данной организации не обеспечены элементарные 
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комфортные условия для предоставления услуг, но это, в целом, не оказывает особого 

влияния на степень удовлетворённости получателей услуг. 

 

2.3. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 

 

14 (из 32) комплексных центра социального обслуживания населения Удмуртской 

Республики получили высший балл (100 баллов из 100) по показателю 3.1 «Оборудование 

территории, прилегающей к организации и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов» (см. Приложение 12), который рассматривался по следующим признакам: 1) 

оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); 2) наличие 

выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 3) наличие адаптированных 

лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 4) наличие сменных кресел-колясок; 5) 

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации 

(учреждении). 

У остальных 18 учреждений, чаще всего, отсутствуют адаптированные лифты, 

поручни, расширенные дверные проемы и сменные кресла-коляски. 

Выявлено, что наиболее серьёзные проблемы (т.е. отсутствие трёх и более из 

перечисленных условий), связанные с оборудованием территории, прилегающей к 

организации и ее помещений необходимыми для инвалидов средствами имеются в АУСО 

УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Вавожского района», 

АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Игринского 

района», АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Ярского 

района». Ни одно из перечисленных условий не обеспечено в АУСО УР «Комплексный 

центр социального обслуживания населения Увинского района». 

Показатель 3.2. «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими» рассматривался по следующим признакам: 

1) дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 2) 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 3) возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

4) наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 5) 

помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в организации (учреждения); 

6) наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 

Высокие оценки (по 100 баллов соответственно) по данному показателю были получены 9 

(из 32) комплексными центрами социального обслуживания населения Удмуртской 

Республики (см. Приложение 13). 

Чаще всего, у остальных 23 учреждений отсутствуют: 

− дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

− дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

− возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

− наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» 

для инвалидов по зрению. 

Выявлено, что серьёзные проблемы (т.е. отсутствие трёх и более из перечисленных 

условий) обеспечения доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с 

другими, имеются в АУСО УР Комплексный центр социального обслуживания населения 

Каракулинского района», АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания 

населения Кезского района», АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания 
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населения города Сарапула», АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания 

населения Сюмсинского района». 

В рейтинге по показателю 3.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов» первое место с результатом 92,83 балла занимает 

АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Кизнерского 

района» (см. Приложение 14), существенно вырываясь в лидеры с разрывом в 10 баллов от 

второго места, на котором оказался АУСО УР «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского района» с результатом 82,93 балла (см. Приложение 

14). Кроме этого, в первую пятерку организаций по уровню удовлетворенности 

получателей доступностью услуг для инвалидов входят: АУСО УР «Комплексный центр 

социального обслуживания населения Сарапульского района» (81,00 баллов), АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Индустриального района 

города Ижевска» (78,27 баллов), АУСО УР «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Малопургинского района» (76,30 баллов). 

Оценку от 50 до 73 баллов по данному показателю имеют 15 организаций. Еще в 12 

организациях уровень удовлетворённости условиями доступности услуг для инвалидов 

оценивается ниже 50 баллов. В том числе, последние три места по по данному показателю 

заняли: АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Вавожского 

района» (33,30 баллов), АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания 

населения Дебесского района» (29,30 баллов), АУСО УР «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Красногорского района» (24,20 баллов). 

Таким образом, огромный разрыв в оценках между лидерами, отстающими и 

последними местами по анализируемым показателям критерия 3 свидетельствует о наличии 

серьёзных проблем в плане обеспечения доступности услуг для инвалидов. Лучшие 

практики по критерию «Доступность услуг для инвалидов» (выше 80 баллов из 100) 

выявлены лишь в девяти (из 32) учреждениях. Лидером итогового рейтинга стал АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Устиновского района города 

Ижевска» с результатом 90,14 баллов. На последнем месте с результатом 40,02 баллов 

АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Увинского района» 

(см. Приложение 15). Особое внимание большинству центров стоит уделить обеспечению 

доступности для инвалидов по слуху и зрению. 

 

2.4. Показатели, характеризующие общий критерий «Доброжелательность, 

вежливость работников организаций социального обслуживания» 

 

По показателю 4.1. «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном 

обращении в организацию» 23 (из 32) исследуемых организаций получили по 100 баллов 

(см. Приложение 16). В целом, разброс оценок остальных 9 организаций по сравнению с 

лидерами составил лишь 1,5 балла, что говорит о крайне высокой степени 

удовлетворённости получателей услуг данным параметром. 

По показателю 4.2. «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию» заметно меньше – 10 из 

32 организаций социального обслуживания, включенных в перечень независимой оценки, 

получили наивысший балл – 100 баллов (см. Приложение 17). Однако, разброс оценок 

остальных 22 организаций по сравнению с лидерами составил аналогично лишь 1,5 балла, 

что также говорит о крайне высокой степени удовлетворённости получателей услуг данным 

параметром. 

По показателю 4.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании 
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дистанционных форм взаимодействия» 20 из 32 исследуемых организаций получили по 100 

баллов (см. Приложение 18). При этом на фоне всех организаций по данному параметру 

заметно отличается АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Шарканского района», имеющее наиболее низкий результат – 94,63 балла. Разброс оценок 

между лидерами и остальными 11 учреждениями составляет лишь 1,15 балла. 

Таким образом, во всех исследуемых организациях имеются успешные практики по 

критерию «Доброжелательность, вежливость работников организаций социального 

обслуживания» (количество баллов варьируется от 98,5 до 100). 5 учреждений получили 

наивысшую оценку 100 баллов. 

 

2.5. Показатели, характеризующие общий критерий «Удовлетворенность условиями 

оказания услуг» 

 

По показателю 5.1. «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была 

возможность выбора организации)» лишь 4 из 32 организаций социального обслуживания 

получили наивысший балл – 100 баллов (см. Приложение 20): АУСО УР «Комплексный 

центр социального обслуживания населения Алнашского района», АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Глазовского района», АУСО 

УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Сарапульского района», 

АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Дебесского района». 

Разброс оценок между лидерами и последним местом составляет 21 балл. Менее 80 баллов 

получили лишь две организации: 26 место занимает АУСО УР «Комплексный центр 

социального обслуживания населения Юкаменского района» с результатом 79,13 баллов и 

на последнем 27 месте находится АУСО УР «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского района» с результатом 78,93. 

По показателю 5.2. «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 

условиями предоставления услуг (графиком работы организации, отдельных специалистов, 

графиком прихода социального работника на дом и др.)» 25 организаций социального 

обслуживания получили по 100 баллов (см. Приложение 21). Результаты остальных 7 

организаций варьируются в пределах от 96 до 99,23 баллов, что говорит о высокой степени 

удовлетворённости получателей социальных услуг условиями их предоставления. 

Последнее место в рейтинге с результатом 96,10 занял АУСО УР «Комплексный центр 

социального обслуживания населения Вавожского района». 

Ещё более высокая степень удовлетворённости отмечается по показателю 5.3. «Доля 

получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации». 27 

из 32 исследуемым организациям было присвоено наивысшее количество баллов (см. 

Приложение 22). Оценки остальных пяти организаций не дотянули до 100 менее одного 

балла. 

Таким образом, все 32 исследуемые организации демонстрируют успешные 

практики по критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (см. Приложение 

23). Значения этого критерия варьируются от 93 до 100 баллов. Среднее значение составило 

98,11 баллов. Наибольшее количество баллов (100 баллов) присвоено 5 организациям. На 

последних местах с более существенным отрывом (в 2 балла) от остальных разместились 

АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Юкаменского 

района» (93,74 балла) и АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания 

населения Кезского района» (93,68 балла). 

2.6. Итоговый рейтинг организаций, оказывающих услуги в сфере социального 

обслуживания 

 

Общее количество баллов, полученное каждым комплексным центром социального 

обслуживания населения Удмуртской Республики, составило более 80 баллов, что говорит 
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о высоком уровне качества и условий оказания социальных услуг этими организациями. 

При этом, 15 из них отметились показателем свыше 90 баллов (см. Приложение 24). Таким 

образом, разрыв между лидером итогового рейтинга и последним местом составляет более 

17 баллов. 

Особо выделяются первые три и последние три комплексных центра социального 

обслуживания населения Удмуртской Республики. Разрыв между значениями итоговых 

баллов по остальным 26 организациям составляет менее 0,3 балла. 

На первом месте в общем итоговом рейтинге комплексных центров социального 

обслуживания населения Удмуртской Республики, участвовавших в независимой оценке, 

находятся АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Устиновского района города Ижевска» (97,63 баллов). Второе место в общем итоговом 

рейтинге занимает АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Октябрьского района города Ижевска» (95,52 баллов), третье – АУСО УР «Комплексный 

центр социального обслуживания населения города Можги» (93,20 баллов). Следует 

отметить, что достижению 100-баллов данным организациям в первую очередь 

препятствуют показатели удовлетворённости пользователей доступностью услуг для 

инвалидов. Кроме того, АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания 

населения города Можги» заметно проигрывает из-за отсутствия на официальном сайте 

информации о различных дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг, проблемы функционирования данных способов обратной связи. 

Последние три места в общем итоговом рейтинге заняли АУСО УР «Комплексный 

центр социального обслуживания населения Кезского района» с результатом 80,46 баллов, 

АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Увинского района» 

с результатом 82,90 балла и АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания 

населения Вавожского района» с результатом 84,94 балла. Несмотря на то, что получатели 

услуг АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Вавожского 

района» менее всего удовлетворены доступностью услуг для инвалидов, именно 

получатели услуг АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Кезского района» высказали существенные нарекания, связанные с отсутствием или 

ненадлежащим состоянием комфортных условий проживания и предоставления 

социальных услуг. Кроме того, АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания 

населения Увинского района» заметно проигрывает из-за проблем с отсутствием должного 

оборудования помещений и прилегающей территории с учетом доступности для инвалидов, 

а также отсутствия на официальном сайте информации о различных дистанционных 

способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг. 

 

2.7. Итоговый рейтинг организаций по формам обслуживания 

 

Стационарное социальное обслуживание оказывают 28 (из 32) комплексных 

центров социального обслуживания населения Удмуртской Республики, включенных в 

перечень для проведения независимой оценки качества условий оказания социальных 

услуг. Общее количество баллов, полученное каждым комплексным центром социального 

обслуживания населения Удмуртской Республики, оказывающим стационарное 

социальное обслуживание, составило более 79 баллов. Это позволяет сделать вывод о 

высоком уровне качества условий оказания социальных услуг организациями в рамках 

данной формы обслуживания. При этом, 15 из анализируемых организаций отметились 

показателем свыше 90 баллов. Таким образом, разрыв между лидером и последним местом 

составляет чуть менее 13 баллов. 

Первые три места в итоговом рейтинге в соответствии с этой формой обслуживания 

распределились следующим образом (см. Приложение 26. Таблица 26.1): 

− 1 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

города Можги» (94,43 балла); 
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− 2 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Красногорского района» (93,43 балла); 

− 3 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Граховского района» (93,31 балла). 

Последние три места: 

− 25 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Увинского района» (84,80 балла); 

− 26 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Кезского района» (82,77 балла); 

− 27 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Ленинского района города Ижевска» (79,71 балла). 

 

Полустационарное социальное обслуживание оказывают 31 (из 32) комплексных 

центра социального обслуживания населения Удмуртской Республики, включенных в 

перечень для проведения независимой оценки качества условий оказания социальных 

услуг. Общее количество баллов, полученное каждым комплексным центром социального 

обслуживания населения Удмуртской Республики, оказывающим полустационарное 

социальное обслуживание, составило более 80 баллов. Это свидетельствует о том, что в 

рамках данной формы обслуживания уровень качества условий оказания социальных услуг 

еще более высок, по сравнению со стационарной формой. При этом, 17 исследуемых 

организаций, оказывающих полустационарное обслуживание, отметились показателем 

свыше 90 баллов. Таким образом, разрыв между лидером и последним местом составляет 

более 17 баллов. 

Первые три места в итоговом рейтинге в соответствии с этой формой обслуживания 

распределились следующим образом (см. Приложение 26. Таблица 26.2): 

− 1 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Устиновского района города Ижевска» (97,63 балла); 

− 2 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Октябрьского района города Ижевска» (93,82 балла); 

− 3 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Индустриального района города Ижевска» (93,46 балла). 

Последние три места: 

− 27 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Игринского района» (85,14 балла); 

− 28 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Ярского района» (84,25 балла); 

− 29 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Кезского района» (80,30 балла). 

 

Социальное обслуживание на дому оказывают 32 (из 32) комплексных центра 

социального обслуживания населения Удмуртской Республики, включенных в перечень 

для проведения независимой оценки качества условий оказания социальных услуг. Общее 

количество баллов, полученное каждой анализируемой организацией, оказывающей 

социальное обслуживание на дому, составило более 78 баллов. Это говорит о том, что 

уровень качества условий оказания социальных услуг в рамках данной формы 

обслуживания несколько более низкий, по сравнению со стационарной и полустационарной 

формами. При этом, лишь 13 исследуемых организаций, оказывающих социальное 

обслуживание на дому, отметились показателем свыше 90 баллов. Таким образом, разрыв 

между лидером и последним местом составляет более 19 баллов. 

Первые три места в итоговом рейтинге в соответствии с этой формой обслуживания 

распределились следующим образом (см. Приложение 26. Таблица 26.3): 
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− 1 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Устиновского района города Ижевска» (97,63 балла); 

− 2 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Октябрьского района города Ижевска» (97,22 балла); 

− 3 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Индустриального района города Ижевска» (94,24 балла). 

Последние три места: 

− 30 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания 

населения Ярского района» (83,29 балла); 

− 31 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания 

населения Увинского района» (81,00 балла); 

− 32 место – АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания 

населения Кезского района» (78,30 балла). 

 

Таким образом, рейтинг организаций по формам обслуживания в целом 

соответствует итоговому рейтингу. Обнаруживается, что наиболее высоким уровнем 

социального обслуживания отличается полустационарная форма, тогда как обслуживания 

на дому сопровождается большей неудовлетворённостью. В частности, АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения города Можги» занимает 

третье место в итоговом рейтинге за счёт более высокой удовлетворённости по показателям 

стационарного социального обслуживания, в то время как лидерство АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Устиновского района города 

Ижевска» и АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Октябрьского района города Ижевска» обеспечивается, прежде всего, за счёт показателей 

полустационарной и надомной форм социального обслуживания. Показательно, наконец, 

что последний в итоговом рейтинге АУСО УР «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского района» занимает последние места и по всем формам 

социального обслуживания.  

 

2.8. Мнение получателей услуг о работе центров в «свободной» форме 

 

В рамках проведенного опроса респондентам предлагалось высказать мнение о том, 

что не устраивает в работе организации и что необходимо сделать в организации, чтобы 

улучшить качество жизни проживающих.  

Полученные ответы на открытый вопрос1 подтверждают данные о том, что, в целом, 

большинство получателей услуг, по их словам, «всё устраивает» в работе комплексных 

центров социального обслуживания населения Удмуртской Республики.  

Большинство высказанных нареканий (независимо от формы обслуживания) 

связаны, в первую очередь, с излишней «бумажной волокитой» и «бюрократией», - 

«расписываться нужно за каждый шаг», «необходимо предоставлять много справок»2. 

Во-вторых, часть получателей услуг особо недовольны графиком работы центров и 

слишком малым сроком обслуживания3. В-третьих, серьёзную проблему некоторые видят 

в местоположении центров, сильной удалённости от центра города и остановок 

 
1  Респондентам был задан открытый вопрос: «Скажите, пожалуйста, что Вас больше всего не устраивает в 

работе учреждения?» (см. Приложение 2). 
2  Данная проблема особенно актуальна (чаще всего упоминается в ответах респондентов) для АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения города Сарапула», АУСО УР «Комплексный 

центр социального обслуживания населения Ярского района». 
3  Данная проблема особенно актуальна (чаще всего упоминается в ответах респондентов) для АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Устиновского района города Ижевска», 

АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения Октябрьского района города 

Ижевска». 
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общественного транспорта1. В-четвёртых, получатели услуг обеспокоены высокими 

тарифами и повышением цен на оказываемые услуги, что особенно характерно при 

обслуживании на дому2. В-пятых, отмечается проблема слишком маленьких помещений 

для общественного пользования, занятия физкультурой и прочим3. В-шестых, пользователи 

услуг отмечают недостаточное количество специалистов, которые также загружены 

«лишней» отчётностью (а хотелось бы «пообщаться»). В-седьмых, единичные ответы 

указывают на отсутствие (или ненадлежащее состояние) комфортных условий4, например, 

«холодные полы», «отсутствие отопления и горячей воды», «отсутствие душа», 

«отсутствие пандусов», «отсутствие телевизора и холодильника в каждой комнате», 

«отсутствие кондиционеров», «отсутствие интернета», «отсутствие охраны», 

«отсутствие психолога», «отсутствие массажа», «слишком старое здание центра» и 

прочее. 

Соответственно, при ответе на другой открытый вопрос5, большинство 

высказавшихся желают центрам «процветания» и «Так держать!», а их сотрудникам 

«здоровья, терпения и благополучия». Часть получателей услуг высказали следующие 

пожелания: 

1. «Расходовать меньше бумаги», автоматизировать процесс отчётности 

сотрудников (по словам потребителей, «сотрудники – не роботы») и 

оформления пользователей услуг (например, «электронная запись»); 

2. Организовать скользящий график посещения социальных работников (в 

частности, оказывать услуги в вечернее время), более частый и длительный 

период обслуживания; 

3. Организовать перевозки для инвалидов (например, добавить услугу «социальное 

такси»); 

4. Пересмотреть и снизить тарифы на оказываемые услуги (возможно, за счёт 

расширения перечня оказываемых услуг); 

5. Приобрести новое здание центра с более просторными помещениями; 

6. Расширить перечень оказываемых услуг (услуги парикмахера, швеи, массаж, 

музыкальные и прочие кружки по интересам, экскурсии, просто «пообщаться» 

и т.п.); 

7. Усовершенствовать материально-техническую базу (в частности, провести 

интернет, закупить компьютеры, увеличить количество тренажёров, заменить 

мебель), улучшить благоустройство территории, оборудование кабинетов 

(например, кабинет физиотерапии, процедурный кабинет). 

 

 
1  Данная проблема особенно актуальна (чаще всего упоминается в ответах респондентов) для АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Камбарского района», АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Индустриального района города Ижевска». 
2  Данная проблема особенно актуальна (чаще всего упоминается в ответах респондентов) для АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Киясовского района», АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Сюмсинского района», АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Балезинского района». 
3  Данная проблема особенно актуальна (чаще всего упоминается в ответах респондентов) для АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Кезского района», АУСО УР «Комплексный 

центр социального обслуживания населения Сюмсинского района». 
4  Данная проблема особенно актуальна (чаще всего упоминается в ответах респондентов) для АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Шарканского района», АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Игринского района», АУСО УР 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Кезского района», АУСО УР «Комплексный 

центр социального обслуживания населения Балезинского района», АУСО УР «Комплексный центр 

социального обслуживания населения Юкаменского района», АУСО УР «Комплексный центр 

социального обслуживания населения Устиновского района города Ижевска», АУСО УР «Комплексный 

центр социального обслуживания населения города Глазова». 
5  Респондентам был задан открытый вопрос: «Ваши предложения, пожелания по улучшению качества 

предоставляемых услуг:» (см. Приложение 2). 
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ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОЙ 

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

Таким образом, проведенный сбор данных в рамках независимой оценки качества 

социальных услуг, оказываемых в комплексных центрах социального обслуживания 

населения Удмуртской Республики, показал достаточно высокий (более 80 баллов) уровень 

качества оказываемых услуг и удовлетворённости получателей ими. Самый высокий 

итоговый балл получил АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания 

населения Устиновского района города Ижевска» (97,63 баллов). Самый низкий итоговый 

балл показал АУСО УР «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Кезского района» с результатом 80,46 баллов. 

При анализе организаций по формам социального обслуживания, рейтинг 

организаций, в целом, соответствует итоговому рейтингу. Обнаруживается, что наиболее 

высоким уровнем социального обслуживания отличается полустационарная форма, тогда 

как обслуживания на дому сопровождается большей неудовлетворённостью получателей. 

Полученные интегральные оценки подтверждаются мнениями респондентов, 

высказанными в «свободной» форме при ответе на открытые вопросы во время 

анкетирования на предмет удовлетворённости оказываемыми услугами, качеством и 

доступностью их предоставления. Большинство респондентов, вместо указания на 

недостатки, сочли необходимым выразить благодарность сотрудникам центров и пожелать 

процветания организациям социального обслуживания. 

Анализ отдельных параметров оценки свидетельствует о том, что наиболее 

высокими (выше 99 баллов) оценками получателей социальных услуг были отмечены 

показатели (не в порядке значимости): 

− 2.2. Время ожидания предоставления услуги (своевременность предоставления 

услуги в соответствии с записью на прием к специалисту организации 

(учреждения) для получения услуги, графиком прихода социального работника 

на дом и пр.) – среднее значение составило 99,76 баллов; 

− 2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий 

предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) – 

среднее значение составило 99,91 баллов; 

− 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации (учреждения), обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

регистратуры, справочной, приемного отделения и прочие работники) при 

непосредственном обращении в организацию – среднее значение составило 

99,85 баллов; 

− 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации (учреждения), обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги (социальные работники, работники, 

осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, и прочие 

работники) при обращении в организацию (учреждение) – среднее значение 

составило 99,26 баллов; 

− 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации (учреждения) при использовании 

дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 

предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.) – 

среднее значение составило 99,68 баллов; 

− 5.2. «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг (графиком работы организации, отдельных специалистов, 
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графиком прихода социального работника на дом и др.)» - среднее значение 

составило 99,70 баллов; 

− 5.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания 

услуг в организации» - среднее значение составило 99,93 баллов. 

Самыми низкими оценками (менее 80 баллов) отмечены показатели (не в порядке 

значимости): 

− 1.2. Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование – среднее значение составило 37,19 балла; 

− 3.1. Оборудование помещений организации (учреждения) и прилегающей к 

организации (учреждению) территории с учетом доступности для инвалидов – 

среднее значение составило 76,88 баллов; 

− 3.2. Обеспечение в организации (учреждении) условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими – среднее значение 

составило 75,00 баллов; 

− 3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 

инвалидов – среднее значение составило 54,54 баллов. 

В целом, иерархия оцениваемых критериев, по степени их вклада в итоговые оценки, 

выглядит следующим образом: 

1. Критерий 4. «Доброжелательность, вежливость работников организации 

(учреждения)» - среднее значение составило 99,57 баллов (наивысшую оценку в 

100 баллов получили 5 организаций); 

2. Критерий 2. «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время 

ожидания предоставления услуг» - среднее значение составило 98,75 баллов 

(наивысшую оценку в 100 баллов получили 19 организаций); 

3. Критерий 5. «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - среднее значение 

составило 98,11 баллов (наивысшую оценку в 100 баллов получили 5 

организаций);  

4. Критерий 1. «Открытость и доступность информации об организации» - среднее 

значение составило 76,28 баллов (ни одно учреждение не получило наивысшую 

оценку в 100 баллов). 

5. Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» - среднее значение составило 

69,47 баллов (ни одно учреждение не получило наивысшую оценку в 100 

баллов). 

Актуальные проблемы в деятельности комплексных центров социального 

обслуживания населения Удмуртской Республики, включенных в исследование, 

заключаются в следующем: 

− не в полном объеме представлена информация об организациях на официальных 

сайтах; 

− не достаточно используются для взаимодействия с населением и получателями 

услуг электронные сервисы, в частности, электронная почта, электронная 

запись, электронная подача жалобы и т.п. (что увеличивает «бесполезную», по 

мнению получателей услуг, «бумажную работу»); 

− значительная доля организаций пока не соответствуют требованиям 

доступности для инвалидов в полной мере, что отражается на высокой степень 

неудовлетворённости качеством оказываемых ими услуг; 

− пользователи услуг зачастую сталкиваются с трудностями, связанными с 

удалённостью организаций социального обслуживания от центра города и 

остановок общественного транспорта; 

− получатели услуг (особенно, на дому) обеспокоены высокими тарифами и 

повышением цен на оказываемые услуги; 
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− проживающие отмечают необходимость ремонта в помещениях, замену мебели, 

приобретение спортивного оборудования; 

− получатели социальных услуг хотели бы проводить более активно досуг, чаще 

общаться и посещать культурно-развлекательные мероприятия, выезжать на 

экскурсии; 

− по некоторым отзывам проживающих имеют место конфликтные ситуации 

между соседями по комнатам, получателями услуг и специалистами, что требует 

внимания со стороны психологов, юристов, охранников; 

− в некоторых организациях проживающие хотели бы иметь доступ к Интернету; 

быть включенными в какие-либо виды активности: обустройство территории 

центров, работа в швейных мастерских, помощь персоналу и т.п. 

Таким образом, средний итоговый балл составил 89,62. В большинстве комплексных 

центрах социального обслуживания населения Удмуртской республики созданы 

достаточные условия, а получатели услуг на высоком уровне удовлетворены качеством 

предоставления услуг. Наиболее высокий уровень удовлетворённости фиксируется при 

полустационарной форме социального обслуживания и на дому, наоборот – несколько 

более низкий, при стационарном социальном обслуживании. Основные проблемы касаются 

информационной открытости и доступности услуг для инвалидов. 

 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ОРГАНИЗАЦИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 

Итоговый рейтинг комплексных центров социального обслуживания населения 

Удмуртской Республики, сформированный по результатам независимой оценки, 

свидетельствует о возможности данных учреждений реализовать показатели, 

характеризующие общие критерии оценки качества условий оказания услуг, на более 

высоком уровне. 

Для достижения максимальных значений показателей, характеризующих критерии 

оценки качества условий оказания услуг, по результатам независимой оценки, 

комплексным центрам социального обслуживания населения Удмуртской Республики 

можно предложить следующие общие рекомендации: 

1. На официальных сайтах организаций социального обслуживания разместить 

всю необходимую информацию о деятельности учреждений, в соответствии с 

приказом Минтруда России от 17.11.2014 № 886н «Об утверждении Порядка 

размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 

информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной 

информации и формы ее предоставления)». 

2. Расширить возможности «обратной связи» для получателей услуг. 

3. Обеспечить наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам 

качества оказания социальных услуг. 

4. Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Большинство учреждений 

требуют дополнительного оснащения организации специальными устройствами 

для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, 

приспособленные перила, доступных санитарно-гигиенических помещений). 

Отдельного внимания требует категория инвалидов по зрению и инвалидов по 

слуху.  

5. Увеличить долю работников (кроме административно-управленческого 

персонала), прошедших повышение квалификации/профессиональную 

переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в 

организации социального обслуживания деятельности за последние три года, от 

общего числа работников. 
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6. Проводить рекламные кампании (например, посредством выпуска буклетов, 

визиток и т.п.) с целью повышения готовности получателей услуг 

рекомендовать организацию (учреждение) родственникам и знакомым. 

По мнению самих респондентов, в первую очередь, для решения обозначенных ими 

проблем, необходимо: 

1. Автоматизировать процесс отчётности сотрудников и оформления 

пользователей услуг (например, посредством введения электронной отчётности, 

подписей, заявок, жалоб, записей на приёмы и т.п.); 

2. Согласовывать график посещения получателей услуг на дому социальными 

работниками; 

3. Продлить длительность и частоту посещений получателей услуг специалистами 

и период обслуживания в центре в целом; 

4. Организовать перевозки для инвалидов (например, добавить услугу 

«социальное такси» или организовать бесплатный транспорт для инвалидов до 

центра); 

5. Пересмотреть и снизить тарифы на оказываемые услуги; 

6. Расширить перечень оказываемых услуг (в частности, рассмотреть введение 

услуги парикмахера, швеи, услуги массажа); 

7. Больше внимания уделить «свободному» (от излишней бумажной волокиты) 

общению получателей услуг и специалистов, а также свободному 

времяпрепровождению и досугу получателей услуг; 

8. Усовершенствовать материально-техническую базу (в частности, необходимо 

обеспечить доступ в интернет, закупить компьютеры, заменить мебель) и 

работать над благоустройством территории центров. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1. Перечень организаций социального обслуживания для 

проведения независимой оценки качества условий оказания социальных услуг 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

ФИО 

руководителя 

Адрес организации; 

телефон; адрес 

электронной почты и 

сайта 

Форма 

обслуживания 

1.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Алнашского района» 

Тихомиров 

Андрей 

Владимирович 

427880, с. Алнаши,  

ул. Советская, д.26а,  

т. (34150) 3-22-72, 

e-mail: 

social52@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

2.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Балезинского района» 

Габова Марина 

Ивановна 

427550, п. Балезино,  

ул. Железнодорожная, 

д.10,  

т. (34166) 5-19-26. 

e-mail: 

social53@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

3.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Вавожского района» 

Скобелев Олег 

Анатольевич 

427310, с. Вавож,  

ул. Победы, д.9а, 

т. (34155) 2-18-46, 

e-mail: 

social54@minsoc18.ru  

Полустационарная 

На дому 

4.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Глазовского района» 

Танкова 

Галина 

Геннадьевна 

427617, Глазовский 

район,  

д. Трубашур,  

ул. Школьная, 1,  

т. (34141) 5-36-07, 

e-mail: 

social55@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

5.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Граховского района» 

Балобанова 

Светлана 

Валерьевна 

427730, с. Грахово,  

ул. Муфтеева, д.3а,  

т. (34163) 3-11-52, 

e-mail: 

social56@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

6.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Дебесского района» 

Шихова 

Наталия 

Яковлевна 

427060, с. Дебесы,  

ул. Литовская, д.33,  

т. (34151) 4-11-36, 

e-mail: 

social57@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

7.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Завьяловского района» 

Авдеева 

Татьяна 

Владимировна 

427000, с. Завьялово,  

ул. Гольянская, д.1, 

т. (3412) 62-22-41, 

e-mail: 

social58@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

8.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Игринского района» 

Веретенникова 

Людмила 

Михайловна 

427140, п. Игра,  

ул. Мира, д.16, 

т. (34134) 4-55-91, 

e-mail: 

social59@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

9.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Камбарского района» 

Галанова 

Екатерина 

Ивановна 

427950, г. Камбарка,  

ул. В.К. Пикалова, д.15,  

т. (34153) 3-05-73, 

e-mail: 

social60@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

10.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Каракулинского района» 

Бекетова Ольга 

Николаевна 

427920, с. Каракулино,  

ул. Пушкина, д.27,  

т. (34132) 3-11-04 

e-mail: 

social61@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

mailto:social52@minsoc18.ru
mailto:social53@minsoc18.ru
mailto:social54@minsoc18.ru
mailto:social55@minsoc18.ru
mailto:social56@minsoc18.ru
mailto:social57@minsoc18.ru
mailto:social58@minsoc18.ru
mailto:social59@minsoc18.ru
mailto:social60@minsoc18.ru
mailto:social61@minsoc18.ru
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№ 

п/п 
Наименование организации 

ФИО 

руководителя 

Адрес организации; 

телефон; адрес 

электронной почты и 

сайта 

Форма 

обслуживания 

11.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Кезского района» 

Сафина 

Татьяна 

Юрьевна 

427580, п. Кез,  

ул. Осипенко, д.2а,  

т. (34158) 3-17-97, 

e-mail: 

social62@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

12.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Кизнерского района» 

Чернышова 

Маргарита 

Леонидовна 

427712, п. Кизнер,  

ул. Первомайская, д.117, 

т. (34154) 3-52-73, 

e-mail: 

social63@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

13.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Киясовского района» 

Новоселова 

Тамара 

Викторовна 

427840, с. Киясово,  

ул. М. Горького, д.6, 

т. (34133) 3-27-08, 

e-mail: 

social64@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

14.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Красногорского района» 

Качалова 

Любовь 

Викторовна 

427650, с. 

Красногорское,  

ул. Луначарского, д.4,  

т. (34164) 2-19-91, 

e-mail: 

social65@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

15.  

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Малопургинского района» 

Николаев 

Василий 

Родионович 

427820, с. Малая Пурга,  

ул. Пионерская, д.52,  

т. (34138) 4-21-79, 

e-mail: 

social66@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

16.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Сарапульского района» 

Каринцев 

Владимир 

Леонидович 

427910, Сарапульский 

район,  

с. Сигаево,  

ул. Лермонтова, д.17,  

т. (34147) 2-52-64, 

e-mail: 

social68@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

17.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Селтинского района» 

Конышева 

Галина 

Николаевна 

427270, с. Селты,  

ул. Мира, д.2, 

т. (34159) 3-11-78, 

e-mail: 

social69@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

18.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Сюмсинского района» 

Фалалеева 

Наталия 

Дмитриевна 

427370, с. Сюмси,  

ул. Партизанская, 50а,  

т. (34152) 2-16-33, 

e-mail: 

social70@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

19.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Увинского района» 

Наговицина 

Ольга 

Васильевна 

427260, п. Ува,  

ул. Энгельса, д.21а,  

т. (34130) 5-21-40, 

e-mail: 

social71@minsoc18.ru  

Стационарная 

На дому 

20.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Шарканского района» 

Макаров 

Константин 

Михайлович 

427070, с. Шаркан,  

ул. Советская, д.68е, 

т. (34136) 3-39-78, 

e-mail: 

social72@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

21.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Юкаменского района» 

Бельтюкова 

Светлана 

Витальевна 

427680, с. Юкаменское,  

ул. Первомайская, д.82,  

т. (34161) 2-10-41, 

e-mail: 

social73@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

mailto:social62@minsoc18.ru
mailto:social63@minsoc18.ru
mailto:social64@minsoc18.ru
mailto:social65@minsoc18.ru
mailto:social66@minsoc18.ru
mailto:social68@minsoc18.ru
mailto:social69@minsoc18.ru
mailto:social70@minsoc18.ru
mailto:social71@minsoc18.ru
mailto:social72@minsoc18.ru
mailto:social73@minsoc18.ru
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№ 

п/п 
Наименование организации 

ФИО 

руководителя 

Адрес организации; 

телефон; адрес 

электронной почты и 

сайта 

Форма 

обслуживания 

22.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Якшур-Бодьинского района» 

Широбокова 

Елена 

Ивановна 

427100, с. Якшур-Бодья,  

ул. Володарского, д.9,  

т. (34162) 4-16-44, 

e-mail: 

social75@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

23.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Ярского района» 

Ляпунова 

Елена Юрьевна 

427500, п. Яр,  

ул. Советская, д.44, 

т. (34157) 4-08-60, 

e-mail: 

social74@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

24.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

Яркова Ирина 

Григорьевна 

426009, г. Ижевск,  

ул. Парковая, д.13, 

т. (3412) 68-20-16, 

e-mail: 

social83@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

25.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Ленинского района города Ижевска» 

Ибрагимов 

Ильяс 

Асхатович 

426052, г. Ижевск,  

ул. Шевченко, д.25, 

т. (3412) 61-43-96, 

e-mail: 

social82@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

26.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Октябрьского района города 

Ижевска» 

Шамшурина 

Светлана 

Алексеевна 

426011, г. Ижевск,  

ул. Холмогорова, д.37в, 

т. (3412) 72-03-01, 

e-mail: 

social81@minsoc18.ru   

Полустационарная 

На дому 

27.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

Ившина 

Анжелика 

Тахировна 

426004, г. Ижевск,  

ул. Удмуртская, д.173, 

т. (3412) 68-19-86, 

e-mail: 

social80@minsoc18.ru  

Полустационарная 

На дому 

28.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Устиновского района города 

Ижевска» 

Семячкина 

Марина 

Тимуровна 

426068, г. Ижевск,  

ул. Барышникова, д.35, 

т. (3412) 21-27-00, 

e-mail: 

social84@minsoc18.ru  

Полустационарная 

На дому 

29.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

города Воткинска» 

Быстрова 

Марина 

Александровна 

427432, г. Воткинск,  

ул. Юбилейная, д.2а, 

т. (34145) 4-92-44, 

e-mail: 

social76@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

30.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

города Глазова» 

Иванова 

Надежда 

Александровна 

427621, г. Глазов,  

ул. Энгельса, д.30а, 

т. (34141) 5-31-01, 

e-mail: 

social77@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

31.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

города Можги» 

Щербакова 

Ирина 

Михайловна 

427790, г. Можга,  

пер. Кооперативный, 

д.11, 

т. (34139) 4-30-09, 

e-mail: 

social79@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

32.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

Фисенко 

Надежда 

Васильевна 

427968, г. Сарапул,  

ул. Дальняя, д.41а, 

т. (34147) 4-46-44, 

e-mail: 

social78@minsoc18.ru  

Стационарная 

Полустационарная 

На дому 

mailto:social75@minsoc18.ru
mailto:social74@minsoc18.ru
mailto:social83@minsoc18.ru
mailto:social82@minsoc18.ru
mailto:social81@minsoc18.ru
mailto:social80@minsoc18.ru
mailto:social84@minsoc18.ru
mailto:social76@minsoc18.ru
mailto:social77@minsoc18.ru
mailto:social79@minsoc18.ru
mailto:social78@minsoc18.ru
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№ 

п/п 
Наименование организации 

ФИО 

руководителя 

Адрес организации; 

телефон; адрес 

электронной почты и 

сайта 

Форма 

обслуживания 

социального обслуживания населения 

города Сарапула» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2. Анкеты для получателей услуг по формам обслуживания 

 
АНКЕТА  

(для стационарной и полустационарной формы обслуживания) 

удовлетворенности качеством условий  оказания услуг  организациями социального обслуживания 

населения 

 

Уважаемый получатель услуг! 

Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы организации, в которой Вам( Вашему ребёнку, 

опекаемому, родственнику) оказывают услуги. Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и 

внимательно ответить на задаваемые вопросы. Выберите один из вариантов на каждый вопрос. При этом 

не нужно указывать свое имя, Ваши личные данные нигде не прозвучат. Ваше мнение нам очень важно и 

будет учтено в дальнейшей работе. 

 

1) Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?  

1.   полностью удовлетворен(а) 

2.   частично удовлетворен(а) 

3.   не удовлетворен(а) 

 

2) Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности 

организации, на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет"?   

1.    полностью удовлетворен(а) 

2.    частично удовлетворен(а) 

3.    не удовлетворен(а) 

 

3) Удовлетворены ли Вы (Ваш ребенок, опекаемый, родственник) условиями по обеспечению 

комфортных условий для предоставления социальных услуг? (поставьте знак "√" в соответствующей 

ячейке)  

Условия для предоставления услуг 

Полностью 

удовлетворе

н(а) 

Частично 

удовлетво

рен(а) 

Не 

удовлетво

рен(а) 

3.1  Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной 

соответствующей мебелью 
   

3.2  Наличие и понятность навигации внутри организации     

3.3  Наличие и доступность питьевой воды    

3.4  Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений    

3.5  Санитарное состояние помещений организаций    

3.6 Транспортная доступность (возможность доехать до 

организации на общественном транспорте, наличие парковки) 
   

3.7  Доступность записи на получение услуги:    

а)  по телефону     

б)  на официальном сайте организации,    

в) посредством Единого портала государственных и 

муниципальных услуг 
   

г)  при личном посещении организации или у специалиста 

организации 
   

 

4) Удовлетворены ли Вы комфортностью предоставления услуг?  

1.   полностью удовлетворен(а) 

2.   частично удовлетворен(а) 

3.   не удовлетворен(а) 

 

5) Своевременно ли Вам была предоставлена услуга (в соответствии с записью на консультацию, 

графиком социального работника на дом и пр.)?  

1.   своевременно 

2.   частично 

3.    не своевременно 

 

6) Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов (опрашиваются получатели услуг – 

инвалиды)?  
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1.   полностью удовлетворен(а) 

2.   частично удовлетворен(а) 

3.   не удовлетворен(а) 

4.   нет статуса инвалида 

 

7) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги?  

1.   полностью удовлетворен(а) 

2.   частично удовлетворен(а) 

3.   не удовлетворен(а) 

 

8) Удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги?  

1.   полностью удовлетворен(а) 

2.   частично удовлетворен(а) 

3.   не удовлетворен(а) 

 

9) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на 

прием/получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.))?  

1.  полностью удовлетворен(а) 

2.  частично удовлетворен(а) 

3.  не удовлетворен(а) 

 

10) Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?  

1.  да 

2.  нет 

3.  пока не знаю 

 

11) Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (наличием и 

понятностью навигации внутри организации и графиком работы организации)?  

1.  полностью удовлетворен(а) 

2.  частично удовлетворен(а) 

3.  не удовлетворен(а) 

 

12) Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?  

1.  полностью удовлетворен(а) 

2.  частично удовлетворен(а) 

3. не удовлетворен(а) 

 

13) Вы удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при 

предоставлении Вам услуг? Довольны ли Вы работой сотрудников организации?   

1.   полностью удовлетворен(а) 

2.   частично удовлетворен(а) 

3.   не удовлетворен(а) 

 

14) Считаете ли Вы, что в результате получения социальных услуг в организации социального 

обслуживания качество Вашей жизни изменилось в лучшую сторону? 

1.     да 

2. частично 

3. нет 

 

15) Скажите, пожалуйста, что Вас больше всего не устраивает в работе учреждения? 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

 

16)  Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг: 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________  

 

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ  



30 

 

АНКЕТА  

(для надомной формы обслуживания) 

удовлетворенности качеством условий  оказания услуг  организациями социального обслуживания 

населения 

 

Уважаемый получатель услуг! 

Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы организации, в которой Вам( Вашему ребёнку, 

опекаемому, родственнику) оказывают услуги. Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и 

внимательно ответить на задаваемые вопросы. Выберите один из вариантов на каждый вопрос. При этом 

не нужно указывать свое имя, Ваши личные данные нигде не прозвучат. Ваше мнение нам очень важно и 

будет учтено в дальнейшей работе. 

 

1) Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности 

организации, на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет"?   

1.    полностью удовлетворен(а) 

2.    частично удовлетворен(а) 

3.    не удовлетворен(а) 

4.    затрудняюсь ответить 

 

2) Удовлетворены ли Вы (Ваш ребенок, опекаемый, родственник) условиями по обеспечению 

комфортных условий для предоставления социальных услуг? (поставьте знак "√" в соответствующей 

ячейке)  

Условия для предоставления услуг 

Полностью 

удовлетворе

н(а) 

 

Частично 

удовлетво

рен(а) 

Не 

удовлетво

рен(а) 

 

 

Затрудн

яюсь 

ответить 

Доступность записи на получение услуги:     

а)   по телефону      

б)   на официальном сайте организации,     

в)   посредством Единого портала государственных и 

муниципальных услуг 
   

 

г)   при личном посещении организации или у 

специалиста организации 
   

 

 

3) Своевременно ли Вам была предоставлена услуга (в соответствии с записью на консультацию, 

графиком социального работника на дом и пр.)?  

1.   своевременно 

2.   частично 

3.    не своевременно 

 

4) Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов (опрашиваются получатели услуг – 

инвалиды)?  

1.   полностью удовлетворен(а) 

2.   частично удовлетворен(а) 

3.   не удовлетворен(а) 

4.   нет статуса инвалида 

 

5) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги?  

1.   полностью удовлетворен(а) 

2.   частично удовлетворен(а) 

3.   не удовлетворен(а) 

 

6) Удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги?  

1.   полностью удовлетворен(а) 

2.   частично удовлетворен(а) 

3.   не удовлетворен(а) 
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7) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на 

прием/получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.))?  

1.  полностью удовлетворен(а) 

2.  частично удовлетворен(а) 

3.  не удовлетворен(а) 

 

8) Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 

если бы была возможность выбора организации)?  

1.  да 

2.  нет 

3.  пока не знаю 

 

9) Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?  

1.  полностью удовлетворен(а) 

2.  частично удовлетворен(а) 

3. не удовлетворен(а) 

 

10) Вы удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при 

предоставлении Вам услуг? Довольны ли Вы работой сотрудников организации?   

1.   полностью удовлетворен(а) 

2.   частично удовлетворен(а) 

3.   не удовлетворен(а) 

 

11) Считаете ли Вы, что в результате получения социальных услуг в организации социального 

обслуживания качество Вашей жизни изменилось в лучшую сторону? 

1.   да 

2.   частично 

3.   нет 

 

12) Скажите, пожалуйста, что Вас больше всего не устраивает в работе учреждения? 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________ 

        

13)  Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг: 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________  

 

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями социального обслуживания 
 

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ПРИКАЗ от 23 мая 2018 г. N 317н 

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОКАЗАТЕЛЕЙ, 

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ 

ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

И ФЕДЕРАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ 

 

1. Показатели, характеризующие общий критерий «Открытость и доступность информации об 

организации» 

№ 

п/п 
Показатели 

1.1. 

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами: 

- на информационных стендах в помещении организации; 

- на официальном сайте организации в информационно- телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

1.2. 

Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов 

обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: 

- телефона; 

- электронной почты; 

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; 

раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); 

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг 

(наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее). 

1.3. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью  

информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на 

официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг). 

2. Показатели, характеризующие общий критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в 

том числе время ожидания предоставления услуг» 

№ 

п/п 
Показатели 

2.1. 

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг: 

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью; 

- наличие и понятность навигации внутри организации; 

- наличие и доступность питьевой воды; 

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (в том числе чистота помещений, 

наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.); 

- санитарное состояние помещений организаций; 

- транспортная доступность (возможность доехать до организации на общественном транспорте, 

наличие парковки); 

- доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте организации и пр.). 

2.2. 

Время ожидания предоставления услуги (своевременность  предоставления услуги в 

соответствии с записью на консультацию, графиком прихода социального работника на дом и 

пр.). 

2.3. 
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % 

от общего числа опрошенных получателей услуг). 

3. Показатели, характеризующие общий критерий «Доступность услуг для инвалидов» 

№ 

п/п 
Показатели 

3.1. 

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности 

для инвалидов:  

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами; 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации. 
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3.2. 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими, включая: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации); 

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 

3.3. 
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг – инвалидов). 

4. Показатели, характеризующие общий критерий «Доброжелательность, вежливость 

работников организации» 

№ 

п/п 
Показатели 

4.1. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей 

услуг). 

4.2. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги (социальные работники и 

прочие) при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

4.3. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/ жалоб/ 

предложений, записи на прием/получение услуги, получение консультации по оказываемым 

услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

5. Показатели, характеризующие общий критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

№ 

п/п 
Показатели 

5.1. 

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг). 

5.2. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг - 

графиком работы организации (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода 

социального работника на дом и др.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

5.3. 
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в 

% от общего числа опрошенных получателей услуг). 

 

Характеристика общих критериев и показателей оценки качества 

условий оказания услуг 

1. Для расчета количественных результатов независимой оценки устанавливается следующая 

значимость общих критериев оценки качества условий оказания услуг: 

Таблица 3.1. «Значимость общих критериев оценки качества условий оказания услуг» 

Наименование критерия Коэффициент 

значимости 

открытость и доступность информации об организации социальной сферы 20% 

комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуги 20% 

доступность услуг для инвалидов 15% 

доброжелательность, вежливость работников организаций социальной 

сферы 15% 

удовлетворенность условиями оказания услуг 30% 

Сумма величин значимости общих критериев оценки качества условий оказания услуг составляет 100 

процентов.  

2. Содержание критериев оценки характеризуют показатели такой оценки. Значение показателей 

определяется совокупностью параметров, подлежащих оценке. 
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3. Значения показателей оценки определяются в соответствии с их параметрами и индикаторами, 

приведенными в таблице 2 «Характеристики показателей независимой оценки качества условий оказания 

услуг» 
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Таблица 3.2. «Характеристики показателей независимой оценки качества условий оказания услуг» 

№ 

п/п 
Показатели 

Значи-

мость 

пока-

зателя 

Параметры, подлежащие оценке Индикаторы параметров оценки 

Значение 

параметров в 

баллах 

Макси-

мальное 

значение  

в баллах 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 

1.1. 

Соответствие информации о 

деятельности организации социального 

обслуживания, размещенной на 

общедоступных информационных 

ресурсах, перечню информации и 

требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами: 

30% 

1.1.1. Соответствие информации о 

деятельности организации 

социального обслуживания, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации 

перечню информации и 

требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами 

- отсутствует информация о деятельности 

организации 
0 баллов  

100 баллов 

 - на информационных стендах в 

помещении организации; 

- информация соответствует требованиям к ней 

(доля количества размещенных материалов в % 

от количества материалов, размещение которых 

является необходимым в соответствии с 

установленными требованиями, переведенных в 

баллы)  

1-100 баллов 

 - на официальных сайтах организации в 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет». 

1.1.2. Соответствие информации о 

деятельности организации 

социального обслуживания, 

размещенной на официальных 

сайтах организации в сети 

"Интернет» перечню информации и 

требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами 

- отсутствует информация о деятельности 

организации 
0 баллов  

  

- информация соответствует требованиям к ней 

(доля размещенных материалов в % от 

количества материалов, размещение которых 

является необходимым в соответствии с 

установленными требованиями, переведенных в 

баллы) 

1-100 баллов 

1.2. 

Наличие и функционирование на 

официальном сайте организации 

дистанционных способов обратной связи 

и взаимодействия с получателями услуг: 

30% 

1.2.1. Наличие и функционирование 

на официальном сайте организации 

дистанционных способов 

взаимодействия с получателями 

услуг: 

- отсутствуют 0 баллов 

100 баллов 
- телефона; - телефона; 

- электронной почты; -  электронной почты; - один дистанционный способ взаимодействия 10 баллов 

- технической возможности выражения 

мнения получателем услуг о качестве 

условий оказания услуг (наличие анкеты 

или гиперссылки на нее); 

- технической возможности 

выражения мнения получателем 

услуг о качестве условий оказания 

услуг (наличие анкеты или 

гиперссылки на нее); 

- два дистанционных способа взаимодействия 20 баллов 
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№ 

п/п 
Показатели 

Значи-

мость 

пока-

зателя 

Параметры, подлежащие оценке Индикаторы параметров оценки 

Значение 

параметров в 

баллах 

Макси-

мальное 

значение  

в баллах 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения/ 

жалобы/ предложения, получение 

консультации по оказываемым услугам и 

пр.). 

- электронного сервиса: форма для 

подачи электронного 

обращения/жалобы/ предложения; 

- три дистанционных способа взаимодействия 40 баллов 

  

- электронного сервиса: получение 

консультации по оказываемым 

услугам; 

- четыре дистанционных способа 

взаимодействия 
80 баллов 

  - иного электронного сервиса 
- пять и более дистанционных способов 

взаимодействия 
100 баллов 

1.3. 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой 

и доступностью информации о 

деятельности организации социального 

обслуживания, размещенной на 

информационных стендах в помещении 

организации, на официальном сайте 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" 

(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) . 

40% 

1.3.1.Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации 

доля получателей услуг, удовлетворенных 

качеством, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, 

размещенной на информационных стендах в 

помещении организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг, переведенных 

в баллы) 

0-100 баллов 

100 баллов 1.3.2. Удовлетворенность 

качеством, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности организации, на 

официальном сайте организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

доля получателей услуг, удовлетворенных 

качеством, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, на 

официальном сайте организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг, переведенных в баллы) 

0-100 баллов 

  Итого по критерию 1 100%       100 баллов 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» 

2.1. 

Обеспечение в организации комфортных 

условий для предоставления услуг 

(перечень параметров комфортных 

условий устанавливается в 

ведомственном нормативном акте 

уполномоченного федерального органа 

исполнительной власти об утверждении 

показателей независимой оценки 

качества). 

30% 

2.1.1. Наличие комфортных условий 

для предоставления услуг, 

например: 

- отсутствуют комфортные условия 0 баллов 

100 баллов 

- наличие комфортной зоны отдыха 

(ожидания) оборудованной 

соответствующей мебелью; 

- наличие и понятность навигации 

внутри организации;  

- наличие и доступность питьевой 

воды; 
- наличие одного условия 10 баллов 
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№ 

п/п 
Показатели 

Значи-

мость 

пока-

зателя 

Параметры, подлежащие оценке Индикаторы параметров оценки 

Значение 

параметров в 

баллах 

Макси-

мальное 

значение  

в баллах 

- наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений; 
- наличие двух условий 20 баллов 

- санитарное состояние помещений 

организации; 
- наличие трех условий 40 баллов 

- транспортная доступность 

(доступность общественного 

транспорта и наличие парковки); 

- наличие четырех условий 60 баллов 

- доступность записи на получение 

услуги (по телефону, с 

использованием сети «Интернет» на 

официальном сайте организации и 

пр.); 

- наличие пяти условий 80 баллов 

- иные параметры комфортных 

условий, установленные 

ведомственным актом 

уполномоченного федерального 

органа исполнительной власти 

- шесть и более условий 100 баллов 

2.2. Время ожидания предоставления услуги. 40% 

2.2.2. Своевременность 

предоставления услуги (в 

соответствии с записью на 

консультацию,  графиком прихода 

социального работника на дом и 

пр.) 

доля получателей услуг, которым услуга была 

предоставлена своевременно (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 баллов  100 баллов 

       

2.3. 

Доля получателей услуг 

удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг). 

30% 

2.3.1.Удовлетворенность 

комфортностью предоставления 

услуг 

доля получателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 баллов 100 баллов 

  Итого по критерию 2 100%       100 баллов 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 

3.1 

Оборудование территории, прилегающей 

к организации и ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов: 
30% 

3.1.1. Наличие на территории, 

прилегающей к организации и в ее 

помещениях: 

- отсутствуют условия доступности для 

инвалидов 
0 баллов 

100 баллов 

- оборудованных входных групп 

пандусами/подъемными платформами; 

- оборудованных входных групп 

пандусами/подъемными 

платформами; 

- наличие одного условия 20 баллов 
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№ 

п/п 
Показатели 

Значи-

мость 

пока-

зателя 

Параметры, подлежащие оценке Индикаторы параметров оценки 

Значение 

параметров в 

баллах 

Макси-

мальное 

значение  

в баллах 

- выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов; 

- выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

- наличие двух условий 40 баллов 

- адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

- адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов; 

- наличие трех условий 60 баллов 

- сменных кресел-колясок; - сменных кресел-колясок; - наличие четырех условий 80 баллов 

- специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации. 

- специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в организации 

- наличие пяти условий 100 баллов 

3.2 

Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими: 

40% 

3.2.1. Наличие в организации 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне 

с другими: 
- отсутствуют условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

0 баллов 

100 баллов 

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной 

информации; 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

- наличие одного условия 20 баллов 

- возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- наличие двух условий 40 баллов 

- наличие альтернативной версии 

официального сайта организации в сети 

"Интернет" для инвалидов по зрению; 

- наличие альтернативной версии 

официального сайта организации в 

сети "Интернет" для инвалидов по 

зрению; 

- наличие трех условий 60 баллов 

- помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование); 

- помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование); 

- наличие четырех условий 80 баллов 

- наличие возможности предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на 

дому. 

- наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

- наличие пяти и более условий 100 баллов 
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№ 

п/п 
Показатели 

Значи-

мость 

пока-

зателя 

Параметры, подлежащие оценке Индикаторы параметров оценки 

Значение 

параметров в 

баллах 

Макси-

мальное 

значение  

в баллах 

3.3 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доступностью услуг 

для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг – 

инвалидов). 

30% 
3.3.1.Удовлетворенность 

доступностью услуг для инвалидов 

доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг – 

инвалидов, переведенных в баллы) 

0-100 баллов 100 баллов 

  Итого по критерию 3 100%       100 баллов 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организаций социального обслуживания» 

4.1. 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг). 

40% 

4.1.1.Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя услуги  

при непосредственном обращении в 

организацию 

доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование 

получателя услуги (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг, переведенных 

в баллы) 

0-100 баллов 100 баллов 

4.2. 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги при обращении в 

организацию (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг). 

40% 

 

 

4.2.1.Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги 

(социальных работников и прочие) 

при обращении в организацию 

 

доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 баллов 100 баллов 

4.3. 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации 

при использовании дистанционных форм 

взаимодействия (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг). 

20% 

4.3.1.Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи 

электронного обращения/ жалоб/ 

предложений, записи на 

прием/получение услуги, получение 

доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 баллов 100 баллов 
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№ 

п/п 
Показатели 

Значи-

мость 

пока-

зателя 

Параметры, подлежащие оценке Индикаторы параметров оценки 

Значение 

параметров в 

баллах 

Макси-

мальное 

значение  

в баллах 

консультации по оказываемым 

услугам и пр.)) 

  Итого по критерию 4 100%       100 баллов 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

5.1. 

Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была 

возможность выбора организации) (в % 

от общего числа опрошенных 

получателей услуг). 

30% 

5.1.1.Готовность получателей услуг 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым  

Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы 

была возможность выбора организации) (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 баллов 100 баллов 

5.2. 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных организационными 

условиями предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей 

услуг). 

20% 

5.2.1. Удовлетворенность 

получателей услуг 

организационными условиями 

оказания услуг, например: 

доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями предоставления 

услуг (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг, переведенных в баллы) 

0-100 баллов 100 баллов 

- наличием и понятностью 

навигации внутри организации; 

- графиком работы организации 

5.3. 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации (в % от 

общего числа опрошенных получателей 

услуг). 

50% 

5.3.1.Удовлетворенность 

получателей услуг в целом 

условиями оказания услуг в 

организации  

доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом условиями оказания услуг в организации 

(в % от общего числа опрошенных получателей 

услуг, переведенных в баллы) 

0-100 баллов 100 баллов 

  Итого по критерию 5 100%       100 баллов 
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Порядок расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

 

1. Значение параметра, выраженного в процентах, переводится в значение параметра, выраженного в 

баллах, следующим образом:  

1% = 1 балл. 

2. Значения показателей по каждому критерию рассчитывается по формуле:  

 

Пm
i=(∑пmij)/Ji,      

 

где  m – порядковый номер критерия оценки качества, m=1..5;  

i – порядковый номер показателя оценки качества, i=1..3; 

j – порядковый номер параметра показателя оценки качества, j=1..2;   

пmij – значение j-го параметра по i-ому показателю оценки m-го критерия, в баллах; 

Ji – количество учитываемых параметров i-ого показателя оценки качества. 

 

По критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» 

 

− П1
1 – значение показателя 1.1, рассчитывается как средняя арифметическая величина значений его 

параметров (1.1.1 и 1.1.2): 

 

П1
1= (п1.1.1 + п1.1.2)/2,      

где    п1.1.1, 1.1.2 = ( 

 

количество размещенных материалов 
)×100; 

количество материалов, размещение которых является необходимым 

в соответствии с установленными требованиями 

 

 

− П1
2 – значение показателя 1.2: 

 

П1
2= п1.2.1,                                     

 

где    п1.2.1 – значение параметра, определенное в соответствии со значением индикаторов параметров оценки 

из таблицы 2, в баллах; 

 

− П1
3 – значение показателя 1.3 рассчитывается как средняя арифметическая величина значений его 

параметров (1.3.1 и 1.3.2): 

 

П1
3= (п1.3.1 + п1.3.2)/2,     

где    п1.3.1 = ( 

количество получателей услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации, размещенной  на 

стендах в помещениях организации 
)×100; 

общее число опрошенных получателей услуг 

 

    п 1.3.2 = ( 

количество получателей услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 

сайтах в сети «Интернет»  )×100. 

общее число опрошенных получателей услуг 

 

 

По критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг» 

 

− П2
1 – значение показателя 2.1:  

 

П2
1= п2.1.1,       

 

где    п2.1.1 – значение параметра, определенное в соответствии со значением индикаторов параметров оценки 

из таблицы 2, в баллах; 

 

− П2
2 –значение показателя 2.2 рассчитывается: 

 

П2
2= (п2.2.1 + п2.2.2)/2.     
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В случае неприменения одного из параметров (2.2.1 или 2.2.2) для организаций социального 

обслуживания в расчете показателя учитывается только один из них: 

 

П2
2= п2.2.1      или    П2

2= п2.2.2; 

 

− П2
3 – значение показателя 2.3: 

 

П2
3= п2.3.1,      

где    п2.3.1 = ( 

количество получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг 
)×100. 

общее число опрошенных получателей услуг 

 

 

По критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 

 

− П3
1 – значение показателя 3.1: 

 

П3
1= п3.1.1,       

 

где    п3.1.1 – значение параметра, определенное в соответствии со значением индикаторов параметров оценки 

из таблицы 2, в баллах; 

 

− П3
2 – значение показателя 3.2: 

 

П3
2= п3.2.1,       

 

где    п3.2.1 – значение параметра, определенное в соответствии со значением индикаторов параметров оценки 

из таблицы 2, в баллах; 

 

− П3
3 – значение показателя 3.3: 

 

П3
3= п3.3.3,       

где    п3.3.3 =( 

количество получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 

инвалидов 
)×100. общее число опрошенных получателей услуг - инвалидов 

 

По критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций социального обслуживания» 

 

− П4
1 – значение показателя 4.1: 

 

П4
1= п4.1.1,       

 

где    п4.1.1 = ( 

количество получателей услуг, удовлетворенных доброжелательность., 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя услуги )×100; 
общее число опрошенных получателей услуг  

 

− П4
2 – значение показателя 4.2: 

 

П4
2= п4.2.1,       

 

где    п4.2.1 = ( 

количество получателей услуг, удовлетворенных доброжелательность., 

вежливостью работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги )×100; 
общее число опрошенных получателей услуг  

 

− П4
3 – значение показателя 4.3: 



43 

 

 

П4
3= п4.3.1,       

где    п4.3.1 = ( 

количество получателей услуг, удовлетворенных доброжелательность., 

вежливостью работников организации при использовании дистанционных 

форм взаимодействия )×100. 
общее число опрошенных получателей услуг  

 

По критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

 

− П5
1 – значение показателя 5.1: 

                                                              П5
1= п5.1.1,     

 

 

где    п5.1.1 = ( 

количество получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым (могли бы рекомендовать) 
)×100; 

общее число опрошенных получателей услуг  

 

П5
2= п5.2.1,       

 

где    п5.2.1 = ( 

количество получателей услуг, удовлетворенных организационными 

условиями оказания услуг 
)×100; 

общее число опрошенных получателей услуг  

 

− П5
3 – значение показателя 5.3: 

П5
3= п5.3.1,       

где    п5.3.1 = ( 

количество получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации 
)×100. 

общее число опрошенных получателей услуг  

 

3. Итоговая оценка по критерию К в баллах для каждой организации определяется как сумма баллов 

по всем показателям по данному критерию с учетом их значимости:  

 

Km =∑am
i×Пm

i = am
1×Пm

1 + am
2×Пm

2 + am
3×Пm

3,     

 

где  m – порядковый номер критерия оценки качества, m=1..5;  

i – порядковый номер показателя оценки качества, i=1..3; 

Пm
i – значения i-го показателя по m-му критерию, в баллах; 

am
i - значимость показателя. 

 

4. Итоговая оценка качества условий оказания услуг в организации определяется как сумма баллов 

по всем критериям для данной организации с учетом их значимости:  

 

Sn
 =∑bm×Km

n = b1×K1
n + b2×K2

n + b3×K3
n+ b4×K4

n + b5×K5
n,    

 

где  n – номер организации социальной сферы для которой рассчитывается итоговая оценка Sn, n=1..N;  

N – количество организаций, в отношении которых проведена оценка в конкретной отрасли 

социальной сферы в конкретном субъекте РФ; 

m – порядковый номер критерия оценки качества, m=1..5;  

Km
n – значения m-го критерия в n-ой организации, в баллах; 

bm – значимость m-го критерия. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4. Показатель 1.1. Соответствие информации о деятельности 

организации социального обслуживания, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню   информации и   требованиям к ней, 

установленным нормативными правовыми актами 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов1 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

100,00 100 

1 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

100,00 100 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

100,00 100 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

100,00 100 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

100,00 100 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

100,00 100 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

98,00 100 2 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

97,80 100 3 

 
1 



45 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов1 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

96,00 100 

4 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

96,00 100 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

96,00 100 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

96,00 100 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

96,00 100 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

96,00 100 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

94,00 100 5 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

92,50 100 

6 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

92,50 100 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

90,50 100 7 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

88,50 100 

8 

20. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

88,50 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов1 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

88,50 100 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

88,50 100 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

88,35 100 9 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

80,75 100 10 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

80,00 100 11 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

74,80 100 12 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

73,50 100 13 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

69,50 100 14 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

69,00 100 15 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

63,60 100 16 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5. Показатель 1.2. Наличие и функционирование на официальном 

сайте организации   дистанционных  способов обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

80,00 100 

1 
26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

80,00 100 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

80,00 100 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

40,00 100 

2 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

40,00 100 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

40,00 100 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

40,00 100 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

40,00 100 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

40,00 100 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

40,00 100 

15. 
Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

40,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

40,00 100 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

40,00 100 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

40,00 100 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

40,00 100 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

40,00 100 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

40,00 100 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

40,00 100 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

40,00 100 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

40,00 100 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

40,00 100 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

30,00 100 3 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

20,00 100 

4 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

20,00 100 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

20,00 100 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

20,00 100 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

20,00 100 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

20,00 100 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

20,00 100 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

20,00 100 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

20,00 100 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

20,00 100 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 6. Показатель 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 

социального обслуживания, размещенной на информационных стендах в помещении 

организации, на официальном сайте организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

100,00 100 

1 
4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

100,00 100 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

100,00 100 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

99,93 100 2 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

99,73 100 3 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

99,60 100 4 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

99,33 100 5 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

99,00 100 6 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

98,72 100 7 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

98,43 100 8 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

96,59 100  

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

96,27 100 9 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

96,05 100 10 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

95,94 100 11 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

95,41 100 12 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

95,07 100 13 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

94,62 100 14 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

94,05 100 15 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

93,43 100 16 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

92,98 100 17 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

92,47 100 18 

23. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

92,20 100 19 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Ярского 

района» 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

91,82 100 20 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

91,74 100 21 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

90,23 100 22 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

89,86 100 23 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

89,80 100 24 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

88,66 100 25 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

86,32 100 26 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

85,64 100 27 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

82,08 100 28 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

81,54 100 29 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 7. Критерий «Открытость и доступность информации об 

организации» 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

93,74 100 
1 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

92,51 100 
2 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

90,19 100 
3 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

87,60 100 
4 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

81,60 100 
5 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

81,49 100 
6 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

80,77 100 
7 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

79,75 100 
8 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

79,39 100 
9 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

78,40 100 
10 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

78,03 100 
11 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

77,93 100 
12 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

77,82 100 
13 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

77,03 100 
14 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

76,80 100 
15 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

75,28 100 
16 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

74,64 100 
17 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

74,17 100 
18 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

73,63 100 
19 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

73,22 100 
20 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

73,17 100 
21 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

73,08 100 
22 

6. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

72,99 100 
23 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

71,47 100 
24 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

71,26 100 
25 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

71,00 100 
26 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

70,97 100 
27 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

70,74 100 
28 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

69,38 100 
29 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

65,32 100 
30 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

64,88 100 
31 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

62,70 100 
32 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 8. Показатель 2.1. Обеспечение в организации комфортных условий 

для предоставления услуг 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

100,00 100 

1 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

100,00 100 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

100,00 100 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

100,00 100 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

100,00 100 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

100,00 100 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

100,00 100 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

100,00 100 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

100,00 100 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

100,00 100 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

100,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

100,00 100 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

100,00 100 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

100,00 100 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

100,00 100 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

100,00 100 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

100,00 100 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

100,00 100 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

100,00 100 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

100,00 100 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

27. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

100,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

100,00 100 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

100,00 100 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

100,00 100 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

100,00 100 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

80,00 100 

2 
9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

80,00 100 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

80,00 100 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

40,00 100 3 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 9. Показатель 2.2. Время ожидания предоставления услуги 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

100,00 100 

1 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

100,00 100 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

100,00 100 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

100,00 100 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

100,00 100 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

100,00 100 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

100,00 100 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

100,00 100 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

100,00 100 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

100,00 100 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

100,00 100 

19. Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 
100,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

100,00 100 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

100,00 100 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

100,00 100 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

100,00 100 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

100,00 100 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

100,00 100 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

100,00 100 

31. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

100,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения города 

Можги» 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

99,87 100 2 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

99,73 100 

3 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

99,73 100 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

99,63 100 4 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

99,60 100 5 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

99,57 100 6 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

99,13 100 7 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

98,93 100 8 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

96,10 100 9 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 10. Показатель 2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

100,00 100 

1 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

100,00 100 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

100,00 100 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

100,00 100 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

100,00 100 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

100,00 100 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

100,00 100 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

100,00 100 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

100,00 100 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

100,00 100 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

100,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

100,00 100 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

100,00 100 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

100,00 100 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

100,00 100 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

100,00 100 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

100,00 100 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

100,00 100 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

100,00 100 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

100,00 100 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

100,00 100 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

100,00 100 

25. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

100,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

100,00 100 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

100,00 100 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

100,00 100 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

100,00 100 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

99,13 100 2 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

99,00 100 3 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

98,93 100 4 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 11. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том 

числе время ожидания предоставления услуг» 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

100,00 100 

1 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

100,00 100 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

100,00 100 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

100,00 100 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

100,00 100 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

100,00 100 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

100,00 100 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

100,00 100 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

100,00 100 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

100,00 100 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

100,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

100,00 100 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

100,00 100 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

100,00 100 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

100,00 100 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

100,00 100 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

99,95 100 2 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

99,90 100 

3 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

99,90 100 

13. Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 
99,89 100 4 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

99,74 100 5 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

99,70 100 6 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

99,65 100 7 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

99,25 100 8 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

98,43 100 9 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

94,00 100 

10 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

94,00 100 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

93,84 100 11 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

81,82 100 12 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 12. Показатель 3.1. Оборудование территории, прилегающей к 

организации и ее помещений с учетом доступности для инвалидов 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

100,00 100 

1 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

100,00 100 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

100,00 100 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

100,00 100 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

100,00 100 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

100,00 100 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

100,00 100 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

100,00 100 

28. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

100,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

100,00 100 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

100,00 100 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

100,00 100 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

90,00 100 

2 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

90,00 100 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

80,00 100 

3 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

80,00 100 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

80,00 100 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

80,00 100 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

60,00 100 

4 
2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

60,00 100 

5. Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 
60,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

60,00 100 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

60,00 100 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

60,00 100 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

60,00 100 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

60,00 100 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

40,00 100 5 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

20,00 100 

6 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

20,00 100 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

0,00 100 7 

 

  



71 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 13. Показатель 3.2 Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

100,00 100 

1 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

100,00 100 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

100,00 100 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

100,00 100 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

100,00 100 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

100,00 100 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

80,00 100 

2 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

80,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

80,00 100 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

80,00 100 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

80,00 100 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

80,00 100 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

80,00 100 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

80,00 100 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

70,00 100 

3 
12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

70,00 100 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

70,00 100 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

60,00 100 

4 
3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

60,00 100 

5. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

60,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Граховского 

района» 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

60,00 100 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

60,00 100 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

60,00 100 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

60,00 100 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

60,00 100 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

50,00 100 

5 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

50,00 100 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

40,00 100 6 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

30,00 100 7 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 14. Показатель 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

92,83 100 
1 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

82,83 100 
2 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

81,00 100 
3 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

78,27 100 
4 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

76,30 100 
5 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

72,73 100 
6 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

72,23 100 
7 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

67,10 100 
8 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

65,17 100 
9 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

64,30 100 
10 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

59,40 100 
11 



75 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

58,10 100 
12 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

55,07 100 
13 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

54,77 100 
14 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

53,40 100 
15 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

53,33 100 
16 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

53,23 100 
17 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

52,27 100 
18 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

50,95 100 
19 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

50,67 100 
20 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

49,17 100 
21 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

44,60 100 
22 

23. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

43,50 100 
23 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Ярского 

района» 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

40,70 100 
24 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

38,17 100 
25 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

37,83 100 
26 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

37,67 100 
27 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

36,73 100 
28 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

36,17 100 
29 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

33,30 100 
30 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

29,30 100 
31 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

24,20 100 
32 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 15. Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

90,14 100 
1 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

89,56 100 
2 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

86,52 100 
3 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

85,48 100 
4 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

85,28 100 
5 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

82,87 100 
6 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

82,19 100 
7 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

81,29 100 
8 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

80,35 100 
9 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

78,89 100 
10 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

78,30 100 
11 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

77,97 100 
12 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

77,26 100 
13 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

76,67 100 
14 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

75,45 100 
15 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

73,20 100 
16 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

71,39 100 
17 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

70,43 100 
18 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

69,82 100 
19 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

67,30 100 
20 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

66,85 100 
21 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

66,48 100 
22 

10. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

61,01 100 
23 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

60,85 100 
24 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

59,43 100 
25 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

52,82 100 
26 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

50,78 100 
27 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

49,35 100 
28 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

46,00 100 
29 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

45,99 100 
30 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

43,05 100 
31 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

40,02 100 
32 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 16. Показатель 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном 

обращении в организацию 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

100,00 100 

1 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

100,00 100 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

100,00 100 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

100,00 100 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

100,00 100 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

100,00 100 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

100,00 100 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

100,00 100 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

100,00 100 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

100,00 100 

16. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

100,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

100,00 100 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

100,00 100 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

100,00 100 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

100,00 100 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

100,00 100 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

100,00 100 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

100,00 100 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

100,00 100 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

100,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

100,00 100 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

99,90 100 2 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

99,87 100 3 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

99,85 100 4 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

99,75 100 5 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

99,60 100 

6 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

99,60 100 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

99,20 100 7 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

98,93 100 8 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

98,50 100 9 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 17. Показатель 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

100,00 100 

1 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

100,00 100 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

100,00 100 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

100,00 100 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

100,00 100 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

100,00 100 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

100,00 100 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

100,00 100 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

100,00 100 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

9. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

99,00 100 2 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

99,00 100 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

99,00 100 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

99,00 100 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

99,00 100 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

99,00 100 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

99,00 100 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

99,00 100 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

99,00 100 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

99,00 100 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

99,00 100 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

99,00 100 

24. Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 
99,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

99,00 100 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

99,00 100 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

99,00 100 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

99,00 100 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

99,00 100 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

98,93 100 3 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

98,50 100 

4 
27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

98,50 100 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

98,50 100 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 18. Показатель 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

100,00 100 

1 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

100,00 100 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

100,00 100 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

100,00 100 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

100,00 100 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

100,00 100 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

100,00 100 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

100,00 100 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

100,00 100 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

100,00 100 

16. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

100,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

100,00 100 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

100,00 100 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

100,00 100 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

100,00 100 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

100,00 100 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

100,00 100 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

99,87 100 2 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

99,85 100 3 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

99,77 100 4 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

99,73 100 

5 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

99,73 100 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

99,63 100 6 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

99,60 100 

7 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

99,60 100 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

99,47 100 8 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

99,17 100 9 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

98,85 100 10 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

94,63 100 11 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 19. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников 

организаций социального обслуживания» 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

100,00 100 

1 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

100,00 100 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

100,00 100 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

100,00 100 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

100,00 100 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

99,93 100 2 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

99,83 100 3 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

99,76 100 4 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

99,60 100 

5 
12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

99,60 100 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

99,60 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

99,60 100 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

99,60 100 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

99,60 100 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

99,60 100 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

99,60 100 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

99,60 100 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

99,60 100 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

99,60 100 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

99,60 100 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

99,57 100 6 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

99,55 100 

7 

23. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

99,55 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Ярского 

района» 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

99,52 100 8 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

99,40 100 

9 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

99,40 100 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

99,36 100 10 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

99,30 100 11 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

99,21 100 12 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

99,08 100 13 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

99,03 100 14 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

98,52 100 15 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 20. Показатель 5.1. Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

100,00 100 

1 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

100,00 100 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

100,00 100 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

100,00 100 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

99,45 100 2 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

99,13 100 3 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

98,47 100 

4 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

98,47 100 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

98,43 100 5 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

98,13 100 

6 

22. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

98,13 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

97,43 100 7 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

97,40 100 8 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

97,20 100 9 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

96,67 100 10 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

95,53 100 11 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

95,30 100 12 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

94,80 100 13 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

94,10 100 14 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

92,93 100 15 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

92,87 100 16 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

92,53 100 17 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

91,23 100 18 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

90,93 100 19 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

89,95 100 20 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

89,80 100 21 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

89,63 100 22 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

88,00 100 23 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

87,57 100 24 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

85,87 100 25 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

79,13 100 26 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

78,93 100 27 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 21. Показатель 5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями предоставления услуг 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

100,00 100 

1 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

100,00 100 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

100,00 100 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

100,00 100 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

100,00 100 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

100,00 100 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

100,00 100 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

100,00 100 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

100,00 100 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

100,00 100 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

100,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

100,00 100 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

100,00 100 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

100,00 100 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

100,00 100 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

100,00 100 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

100,00 100 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

100,00 100 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

100,00 100 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

30. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

100,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения города 

Глазова» 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

100,00 100 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

100,00 100 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

99,23 100 2 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

99,20 100 3 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

99,13 100 4 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

99,00 100 5 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

98,93 100 6 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

98,80 100 7 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

96,10 100 8 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 22. Показатель 5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом условиями оказания услуг в организации 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

100,00 100 

1 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

100,00 100 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

100,00 100 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

100,00 100 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

100,00 100 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

100,00 100 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

100,00 100 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

100,00 100 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

100,00 100 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

100,00 100 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

100,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

100,00 100 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

100,00 100 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

100,00 100 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

100,00 100 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

100,00 100 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

100,00 100 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

100,00 100 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

100,00 100 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

100,00 100 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

100,00 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

Первомайского района города 

Ижевска» 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

100,00 100 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

100,00 100 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

100,00 100 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

99,77 100 2 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

99,73 100 3 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

99,57 100 4 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

99,47 100 5 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

99,23 100 6 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 23. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

100,00 100 

1 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

100,00 100 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

100,00 100 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

100,00 100 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

100,00 100 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

99,73 100 2 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

99,55 100 3 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

99,54 100 4 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

99,44 100 5 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

99,43 100 6 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

99,23 100 7 

27. Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 
99,17 100 8 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

99,10 100 9 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

99,00 100 10 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

98,99 100 11 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

98,66 100 12 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

98,59 100 13 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

98,45 100 14 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

98,23 100 15 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

97,86 100 16 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

97,77 100 17 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

97,69 100 18 

17. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

97,36 100 19 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

96,90 100 20 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

96,89 100 21 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

96,70 100 22 

5. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

96,27 100 23 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

96,20 100 24 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

95,92 100 25 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

95,47 100 26 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

93,74 100 27 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

93,68 100 28 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 24. Итоговый рейтинг организаций, оказывающих услуги в сфере 

социального обслуживания 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

97,63 100 
1 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

95,52 100 
2 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

93,20 100 
3 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

93,14 100 
4 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

92,99 100 
5 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

92,93 100 
6 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

92,64 100 
7 

7. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

92,32 100 
8 

4. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

91,86 100 
9 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

91,45 100 
10 

5. 
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

91,43 100 
11 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Граховского 

района» 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

90,87 100 

12 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

90,87 100 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

90,52 100 
13 

9. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

90,26 100 
14 

1. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

89,94 100 
15 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

89,66 100 
16 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

89,45 100 
17 

32. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

88,96 100 
18 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

88,89 100 
19 

10. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

88,69 100 
20 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

88,24 100 
21 

22. Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 
88,02 100 

22 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

88,01 100 
23 

2. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

87,95 100 
24 

6. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

87,22 100 
25 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

86,23 100 
26 

8. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

85,65 100 
27 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

85,00 100 
28 

3. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

84,94 100 
29 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

82,90 100 
30 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

80,46 100 
31 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 25. ГЕНЕРАЛЬНАЯ СОВОКУПНОСТЬ И ВЫБОРКА 

 

Таблица 25.1. Численность и структура генеральной совокупности 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Фактическое количество получателей социальных 

услуг 

Стационар 

(кол-во 

человек) 

Полустационар 

(кол-во 

человек) 

На дому 

(кол-во 

человек) 

В целом 

(кол-во 

человек) 

1.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Алнашского района» 

24 225 598 847 

2.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Балезинского района» 

47 500 487 1034 

3.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Вавожского района» 

0 336 377 713 

4.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Глазовского района» 

254 135 830 1219 

5.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Граховского района» 

202 74 354 630 

6.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Дебесского района» 

110 528 483 1121 

7.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Завьяловского района» 

257 190 706 1153 

8.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Игринского района» 

297 295 1102 1694 

9.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Камбарского района» 

230 275 861 1366 

10.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Каракулинского района» 

427 161 680 1268 

11.  
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

24 453 311 788 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Фактическое количество получателей социальных 

услуг 

Стационар 

(кол-во 

человек) 

Полустационар 

(кол-во 

человек) 

На дому 

(кол-во 

человек) 

В целом 

(кол-во 

человек) 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Кезского района» 

12.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Кизнерского района» 

196 251 587 1034 

13.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Киясовского района» 

37 515 238 790 

14.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Красногорского района» 

42 299 437 778 

15.  

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Малопургинского района» 

72 379 388 839 

16.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Сарапульского района» 

395 329 872 1596 

17.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Селтинского района» 

12 520 496 1028 

18.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Сюмсинского района» 

294 471 500 1265 

19.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Увинского района» 

40 0 1017 1057 

20.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Шарканского района» 

353 241 453 1047 

21.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Юкаменского района» 

249 91 258 598 

22.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

561 172 821 1554 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Фактическое количество получателей социальных 

услуг 

Стационар 

(кол-во 

человек) 

Полустационар 

(кол-во 

человек) 

На дому 

(кол-во 

человек) 

В целом 

(кол-во 

человек) 

социального обслуживания населения 

Якшур-Бодьинского района» 

23.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Ярского района» 

150 188 530 868 

24.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

200 761 899 1860 

25.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Ленинского района города Ижевска» 

129 908 984 2021 

26.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Октябрьского района города 

Ижевска» 

0 954 1081 2035 

27.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

0 1337 1012 2349 

28.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Устиновского района города 

Ижевска» 

0 933 1184 2117 

29.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

города Воткинска» 

256 245 1311 1812 

30.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

города Глазова» 

241 721 764 1726 

31.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

города Можги» 

241 652 1359 2252 

32.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

города Сарапула» 

277 187 838 1302 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Фактическое количество получателей социальных 

услуг 

Стационар 

(кол-во 

человек) 

Полустационар 

(кол-во 

человек) 

На дому 

(кол-во 

человек) 

В целом 

(кол-во 

человек) 

Сумма (кол-во человек) 
5617 13326 22818 41761 

 

 

Таблица 25.2. Выборочная совокупность 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Опрошено в результате НОК 

Стационар 

(кол-во 

человек) 

Полустационар 

(кол-во 

человек) 

На дому 

(кол-во 

человек) 

В целом 

(кол-во 

человек) 

1.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Алнашского района» 

7 68 180 255 

2.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Балезинского района» 

14 152 147 313 

3.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Вавожского района» 

0 102 114 216 

4.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Глазовского района» 

77 42 251 370 

5.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Граховского района» 

62 23 108 193 

6.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Дебесского района» 

34 160 146 340 

7.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Завьяловского района» 

79 59 214 352 

8.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Игринского района» 

92 90 332 514 

9.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Камбарского района» 

71 84 260 415 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Опрошено в результате НОК 

Стационар 

(кол-во 

человек) 

Полустационар 

(кол-во 

человек) 

На дому 

(кол-во 

человек) 

В целом 

(кол-во 

человек) 

10.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Каракулинского района» 

129 49 205 383 

11.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Кезского района» 

8 137 95 240 

12.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Кизнерского района» 

60 76 178 314 

13.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Киясовского района» 

12 156 73 241 

14.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Красногорского района» 

14 91 133 238 

15.  

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Малопургинского района» 

23 115 118 256 

16.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Сарапульского района» 

120 101 263 484 

17.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Селтинского района» 

6 158 151 315 

18.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Сюмсинского района» 

90 143 152 385 

19.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Увинского района» 

12 0 306 318 

20.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Шарканского района» 

108 75 138 321 

21.  
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

77 29 80 186 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Опрошено в результате НОК 

Стационар 

(кол-во 

человек) 

Полустационар 

(кол-во 

человек) 

На дому 

(кол-во 

человек) 

В целом 

(кол-во 

человек) 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Юкаменского района» 

22.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Якшур-Бодьинского района» 

170 54 248 472 

23.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Ярского района» 

45 59 161 265 

24.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

62 230 272 564 

25.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Ленинского района города Ижевска» 

40 274 296 610 

26.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Октябрьского района города 

Ижевска» 

0 288 326 614 

27.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

0 402 305 707 

28.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

Устиновского района города 

Ижевска» 

0 282 356 638 

29.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

города Воткинска» 

78 75 395 548 

30.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

города Глазова» 

73 219 230 522 

31.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

города Можги» 

74 198 409 681 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Опрошено в результате НОК 

Стационар 

(кол-во 

человек) 

Полустационар 

(кол-во 

человек) 

На дому 

(кол-во 

человек) 

В целом 

(кол-во 

человек) 

32.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской 

Республики «Комплексный центр 

социального обслуживания населения 

города Сарапула» 

85 58 253 396 

Сумма (кол-во человек) 
1722 4049 6895 12666 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 26. Итоговый рейтинг организаций по формам обслуживания 

  

Таблица 26.1. 

Итоговый рейтинг организаций, оказывающих стационарное социальное 

обслуживание 

 

№ 

п/п 

Наименование организации 

(стационарное обслуживание) 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

29.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

94,43 100 1 

4.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

93,43 100 2 

5.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

93,31 100 3 

6.  

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

92,71 100 4 

7.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

92,35 100 5 

30.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

92,05 100 6 

31.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

91,77 100 7 

8.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

91,72 100 8 

9.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

91,55 100 9 

10.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

91,35 100 10 
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№ 

п/п 

Наименование организации 

(стационарное обслуживание) 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

11.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

90,98 100 11 

12.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

90,97 100 12 

13.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

90,46 100 13 

14.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

90,29 100 

14 

15.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

90,29 100 

16.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

89,66 100 15 

32.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

89,51 100 16 

17.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

89,14 100 17 

1.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

88,54 100 18 

18.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

88,29 100 19 

19.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

87,74 100 20 

2.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

87,63 100 21 
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№ 

п/п 

Наименование организации 

(стационарное обслуживание) 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

20.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

87,46 100 22 

21.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

87,15 100 23 

22.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

86,04 100 24 

23.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

84,80 100 25 

24.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

82,77 100 26 

25.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

79,71 100 27 

 

Таблица 26.2. 

Итоговый рейтинг организаций, оказывающих полустационарное социальное 

обслуживание 

 

№ 

п/п 

Наименование организации 

(полустационарное обслуживание) 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

20.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

97,63 100 1 

21.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

93,82 100 2 

22.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

93,46 100 3 

1.  
Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 
93,32 100 4 
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№ 

п/п 

Наименование организации 

(полустационарное обслуживание) 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

23.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

93,20 100 5 

2.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

92,92 100 6 

3.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

92,71 100 

7 

4.  

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

92,71 100 

5.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

92,62 100 8 

6.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

92,45 100 9 

24.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

92,20 100 10 

25.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

92,10 100 11 

26.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Можги» 

91,85 100 12 

7.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

91,29 100 13 

8.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

90,72 100 14 
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№ 

п/п 

Наименование организации 

(полустационарное обслуживание) 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

9.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

90,60 100 15 

27.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

90,37 100 16 

28.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

89,91 100 17 

10.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

89,70 100 18 

29.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

89,59 100 19 

30.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

89,22 100 20 

11.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

89,14 100 21 

31.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

87,82 100 22 

12.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

87,52 100 

23 

13.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

87,52 100 

14.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

87,41 100 24 

15.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

86,92 100 25 
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№ 

п/п 

Наименование организации 

(полустационарное обслуживание) 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

16.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

85,60 100 26 

17.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

85,14 100 27 

32.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

84,25 100 28 

18.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

80,30 100 29 

 

Таблица 26.3. 

Итоговый рейтинг организаций, оказывающих социальное обслуживание на дому 

 

№ 

п/п 

Наименование организации 

(обслуживание на дому) 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

28. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Устиновского 

района города Ижевска» 

97,63 100 1 

26. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Октябрьского 

района города Ижевска» 

97,22 100 2 

24. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Индустриального района города 

Ижевска» 

94,24 100 3 

12. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кизнерского 

района» 

93,82 100 4 

30. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Глазова» 

93,67 100 5 

31. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

93,33 100 6 
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№ 

п/п 

Наименование организации 

(обслуживание на дому) 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

обслуживания населения города 

Можги» 

27. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Первомайского района города 

Ижевска» 

92,77 100 7 

4.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Глазовского 

района» 

92,41 100 8 

7.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Завьяловского 

района» 

92,29 100 9 

25. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ленинского 

района города Ижевска» 

92,23 100 10 

29. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Воткинска» 

90,46 100 11 

20. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Шарканского 

района» 

90,41 100 12 

5.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Граховского 

района» 

90,26 100 13 

13. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Киясовского 

района» 

89,52 100 14 

9.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Камбарского 

района» 

89,19 100 15 

1.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Алнашского 

района» 

88,83 100 16 

2.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Балезинского 

района» 

88,80 100 17 



121 

 

№ 

п/п 

Наименование организации 

(обслуживание на дому) 

Общее количество 

баллов 

Максимальное 

количество баллов 
Рейтинг 

10.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Каракулинского района» 

88,27 100 18 

14. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Красногорского района» 

88,00 100 19 

32.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения города 

Сарапула» 

87,46 100 20 

16. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Сарапульского 

района» 

87,42 100 21 

21. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Юкаменского 

района» 

87,24 100 22 

15. 

Бюджетное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения 

Малопургинского района» 

87,20 100 23 

6.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Дебесского 

района» 

86,99 100 24 

22. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Якшур-

Бодьинского района» 

86,55 100 25 

17. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Селтинского 

района» 

86,54 100 26 

8.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Игринского 

района» 

85,77 100 27 

3.  

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Вавожского 

района» 

84,27 100 28 

18. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

84,01 100 29 
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обслуживания населения Сюмсинского 

района» 

23. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Ярского 

района» 

83,29 100 30 

19. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Увинского 

района» 

81,00 100 31 

11. 

Автономное учреждение социального 

обслуживания Удмуртской Республики 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения Кезского 

района» 

78,30 100 32 

 


