
 
 

 

 

 

 



 
1.Настоящее Положение определяет порядок предоставления социальных услуг в 

социальной гостинице для лиц без определенного места жительства и занятий (далее 

соответственно – социальная гостиница, бездомные граждане) в соответствии с 

Федеральным законом РФ №442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» в первую очередь для граждан пожилого 

возраста и инвалидов сохранившим полную или частичную способность к 

самообслуживанию. Максимальная продолжительность непрерывного пребывания 

граждан в отделении «Социальная гостиница» составляет не более шести месяцев. 

2.Основными задачами «Социальной гостиницы» являются: 

- предоставление временного места пребывания бездомным гражданам; 

- оказание помощи в социальной адаптации и реабилитации бездомным гражданам; 

- осуществление мероприятий по профилактике бездомности; 

- обеспечение защиты бездомных граждан от всех форм дискриминации, физического или 

психологического насилия, грубого обращения; 

- обеспечение безопасности для жизни и здоровья, соблюдение установленных норм и 

правил санитарно-эпидемиологической и пожарной безопасности, принятие необходимых 

мер по профилактике травматизма и предупреждение несчастных случаев. 

3. Отделение «Социальная гостиница» включает в себя: 

- жилые помещения; 

- помещение для приема пищи; 

- помещение медицинского назначения; 

- санпропускник (помещение для проведения санитарной обработки бездомных граждан и 

их одежды в дезинфекционной камере ВФЭ-1,5/1,0-СЗМО); 

- помещение санитарно-гигиенического назначения; 

- изолятор ( на 1 место); 

- изолятор (на 1 место). 

4. Социальные услуги, предоставляемые в отделении «Социальная гостиница», 

определяются на основании Постановления Правительства УР №540 от 22.12.2014 г. «Об 

утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг 

на территории Удмуртской Республики». Услуги, предоставляемые на платной основе, 

оплачиваются получателем социальных услуг по тарифам, утвержденным приказом 

Минсоцполитики  УР. Услуги, оказываемые сверх установленных Постановлением 

Правительства УР №540 от 22.12.2014 г. оказываются платно на основании тарифов, 

утвержденных приказом директора Республиканского центра адаптации г. Ижевска. 

5. Санитарная обработка личных вещей получателей социальных услуг в т.ч.: постельных 

принадлежностей, обуви проводится в дезинфекционной камере ВФЭ-1,5/1,0-СЗМО 

бесплатно. Учреждение не имеет право оказывать услуги по дезинфекции, дезинсекции, 

согласно Постановления Правительства РФ от 16.04.2012г. №291 «О лицензировании 

медицинской деятельности» сторонним организациям. 

6. Зачисление бездомных граждан на обслуживание в социальную гостиницу производится 

на основании: 

- Индивидуальной программы предоставления социальных услуг, выданной 

уполномоченным органом (ОСЗН); 

- Личного письменного заявления бездомного гражданина или его представителя о 

предоставлении социальных услуг; 

- Документа, удостоверяющего личность (при наличии);  

- Заключения лечебно – профилактического учреждения о состоянии здоровья бездомного 

гражданина, об отсутствии медицинских противопоказаний к принятию на обслуживание; 

- Заключение врача психиатра-нарколога (Во исполнение Приказа Минсоцполитики УР 

№505 от 29.12.2018г. «Об утверждении Порядка оказания организациями социального 

обслуживания помощи в социальной реабилитации лицам, находящимся в трудной 

жизненной ситуации, в том числе потребляющих наркотические средства и психотропные 



вещества в немедицинских целях, а также услуг по социальной реабилитации и 

ресоциализации лицам, потребляющим наркотические средства и психотропные вещества 

в немедицинских целях»). 

7. Информация по вопросам зачисления и снятия с обслуживания может предоставляться 

гражданам при личном обращении, в письменной форме, на основании письменного 

обращения, по электронной почте, по телефону. 

8. В отделение принимаются граждане, сохранившие способность к самообслуживанию и 

активному передвижению. Прием бездомных граждан, в отделение «Социальная 

гостиница» осуществляется администратором совместно с фельдшером. Принимаемые 

лица помещаются в изолятор до 7 календарных дней для наблюдения в целях выявления 

отсутствия или наличия признаков инфекционных заболеваний.  

Бездомные граждане, у которых при поступлении обнаружены медицинские 

противопоказания к зачислению, а также повышенная температура, сыпь неясной 

этиологии подлежат направлению в лечебно-профилактические учреждения. 

9. Регистрация бездомных граждан, поступивших в отделение «Социальная гостиница» 

осуществляется в порядке, определяемом УФМС России, Законом РФ от 25.06.1993 №5242-

1 «О праве граждан Российской Федерации на свободу передвижения, выбор места 

пребывания и жительства в пределах Российской Федерации». 

10. За бездомными гражданами, прибывающими в отделении «Социальная гостиница», 

сохраняются в полном объеме пенсии, установленные льготы и компенсации, 

обеспечивается социальная поддержка в соответствии с законодательством Российской 

Федерации законодательством Удмуртской Республики. 

11. Бездомный гражданин, пребывающий в отделении «Социальная гостиница» имеет 

право: 

- Пользоваться жилым помещением в отделении «Социальная гостиница» согласно 

нормативам утвержденным Постановлением Правительства УР от 05.11.2014г. №428 «Об 

утверждении норм питания и нормативов обеспечения одеждой, обувью, мягким 

инвентарем и площадью жилых помещений при предоставлении социальных услуг 

организациями социального обслуживания в Удмуртской Республике»; 

- Пользоваться мягким инвентарем согласно нормативам утвержденными 

Постановлением Правительства УР от 05.11.2014 г. №428 «Об утверждении норм питания 

и нормативов обеспечения одеждой, обувью, мягким инвентарем и площадью жилых 

помещений при предоставлении социальных услуг организациями социального 

обслуживания в Удмуртской Республике»; 

- Получать питание, согласно Нормам питания утвержденными Постановлением 

Правительства УР от 05.11.2014 г. №428 (бездомные граждане из числа граждан пожилого 

возраста и инвалидов – до получения ими дохода; в случае болезни бездомных граждан – 

на период нетрудоспособности; трудоспособных граждан – до момента трудоустройства, 

но не более 90 дней); 

- Получать одежду, обувь, предметы личной гигиены, одноразовую посуду, согласно 

Нормам обеспечения одеждой, обувью, предметами личной гигиены, одноразовой посудой 

при предоставлении социальных услуг в социальных гостиницах для лиц без определенного 

места жительства и занятий утвержденными Постановлением Правительства УР от 

05.11.2014 г. № 428 

- На иные права, предусмотренные договором о социальном обслуживании. 

12. Бездомный гражданин, пребывающий в социальной гостинице, обязан:  

- Соблюдать правила внутреннего распорядка, установленные в отделении «Социальная 

гостиница», утвержденные директором учреждения социального обслуживания. В случае 

нарушения правил проживания получатель социальных услуг не подлежит повторному 

зачислению на обслуживание в течение одного календарного года; 

- Соблюдать санитарно-гигиенические правила и правила пожарной безопасности; 

- Не допускать совершения действий, нарушающих условия пребывания других бездомных 

граждан; 



- Бережно относиться к имуществу учреждения; 

- Соблюдать правила содержания мест общего пользования отделения «Социальная 

гостиница»; 

- Выполнять иные обязанности, предусмотренные договором о социальном обслуживании. 

13. Бездомные граждане, пребывающие в отделении «Социальная гостиница», в случае 

ухудшения здоровья, утраты способности осуществлять самообслуживание или признания 

в установленном порядке недееспособными, по их согласию или решению суда могут быть 

переведены в стационарные учреждения социального обслуживания или лечебно-

профилактические учреждения. 

14.При наличии свободных мест отделением может предоставляться отдельное койко-

место с комплектом постельных принадлежностей для временного (не более 12 месяцев) 

проживания гражданам из числа: лиц , оказавшихся в трудной жизненной ситуации  в т.ч. 

лицам без определенного места жительства и занятий, лиц из мест лишения свободы, 

граждан пожилого возраста в т.ч. на период оформления и восстановления документов, а 

так же на период оформления в специализированные учреждения за плату. Данная услуга 

может предоставляться так же получателям социальных услуг Учреждения сверх срока, 

предусмотренного пунктом 1 настоящего Положения. 

15. При предоставлении услуг на платной основе проживающие в отделении пользуются 

собственными предметами одежды, обуви, средствами личной гигиены, при условии их 

соответствия санитарно-гигиеническим нормам. 

16.Проживающим на платной основе предоставляются следующие услуги: 

-обеспечение площадью жилых помещений, согласно утвержденным нормам; 

-обеспечение мягким инвентарем (одеяло, подушка, покрывало, матрац, пододеяльник, 

простыня, наволочка, полотенце, коврик прикроватный). Смена постельного белья и 

полотенец производится один раз в 7 дней. 

-предоставление в пользование мебели; 

-стирка постельных принадлежностей один раз в 7 дней; 

При необходимости, и по заявлению получателя услуг, ему могут быть предоставлены иные 

услуги, согласно действующим перечням услуг на платной основе. 

17. Получатели услуг на платной основе заключают с Учреждением договор на 

предоставление платных услуг. 

18.Место нахождения отделения:  

УР., г. Ижевск, ул. Шевченко д.25 «отделение социальная гостиница»; 

 

 

 

 


